Profesionalni tym v nemocnici Kyjov — Kratké shrnuti projektu a jeho vystupt

Harmonogram: 1.6. 2023 - 31.5. 2024

Cilové skupiny: zaméstnanci nemocnice/pacienti
Vychodiska:
e  Celospolecenska situace v dobé (po) covidu
e Vysoké pracovni naroky na zaméstnance, psychicky napor
e Negativni prostfedi na pracovisti, Spatna komuniace
e Vysokad fluktuace zaméstnact
¥
Aktivity projektu:

e Poznani skuteénych problému a potfeb zaméstnancl
e  Priprava a testovani moznych reseni
e  Podpora evaluace a dalSich procest
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Realizace po krocich:

1. Odborné a presné pochopeni hloubky problému a tématu:
e Oslovili jsme zastupce kazdého oddéleni formou hloubkového rozhovoru a odstartovali aktivity projektu
e Analyzovali jsme dostupné zdroje informaci z nemocnice
e  Analyzovali jsme odbornou literaturu, studie (i ze zahranici) , kontaktovali ostatni nemocnice v CR
e  Probihala pracovni setkdni na poradach, se stakeholdery, s vedenim nemocnice
2. Zasobnik napadu:
e  Pribéiné jsme se 1 x tydné setkavali nejen se stakeholdery, ale naptic¢ se véemi profesemi zaméstnanct i vedenim
nemocnice
e  Spolecné jsme se zamysleli, diskutovali, tvofili a vybrali nejslibnéjsi napady
e  Pripravili jsme nékolik dil¢ich aktivit i ucelené reseni
3. Podpora evaluace a dalSich procesi
e  Celou cestu projektem jsme $li podle evaluac¢niho designu pro kazdou fazi projektu
e  Evualace a vsechy aktivity probihaly v souladu s HCD designem
e  Zavérem byla uc¢innost zkoumanych reSeni vyhodnocena
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Konkrétni zavedené vystupy:

e Workshopy pro vedouci zaméstnance na téma leadershipu, emocni odolnosti, zvladani stresu, poskytovani zpétné vazby a
vedeni tym

e  Zavedeny nové komunikaéni kanaly a platformy — interni ROZCESTNIK (vyrazné zlep$eni informovanost a zapojeni
zaméstnancu)

e  Psychodiagnostika jako nastroj osobnostniho a kariérniho rozvoje implementovana do manazerské a personalni prace v
nemochnici

Shrnuti klicovych poznatk:

e  Prostfedi v nemocnici vyZaduje vysokou Urovern emocni inteligence a behavioralnich dovednosti

e Ve zdravotnictvi existuje hlubsi potfeba definovani poslani a hodnot organizace

e  Klicovymi kompetencemi manazer( jsou interpersonalni a komunikaéni dovednosti

e  Pouze organizace, jejich kultura je zaloZena na DUSTOJNOSTI, vzajemném RESPEKTU a ROVNOSTI, mohou doséhnout viech
predpokladd kvalitni péce a spokojenosti pacientt

° Klicové — vytvareni zazemi pro zaméstnance, a to svoji PODPOROU, DUVEROU, STABILITOU A MENTORINGEM

e  Kli¢cové kompetence v akutni péci - KOMUNIKACE, RIZENT, SPECIALIZACE, ADAPTABILITA A ANALYTICKE MYSLEN(

e  Udrzeni zdravotnich sester je zdkladni garanci kvality péce. Nejdllezitéjsi roli v angaZovanosti hraji vrchni sestry.

e Leadership je zakladni kdmen firemni kultury.

e  Oteviend komunikace zvySuje zapojeni zaméstnancd.

Zavér:
Projekt "Profesionalni tym v nemocnici Kyjov" pfinesl cenné poznatky a nastroje pro zlepseni firemni kultury,
pracovnich podminek a komunikace v nemocnici.
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