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Kratké shrnuti projektu Bezpecéna tranzice

V rdmci organizace Transhelp z.s. se od roku 2019 setkdvame prevazné s mladymi lidmi, ktefi se diky
rozhodnuti projit tranzici (obdobi, kdy klienti dostavaji hormonalni terapii a zaCinaji zit v roli, s niz se
genderové identifikuji) musi potykat s neuvéritelné tézkymi situacemi. Jsou velmi Casto vystaveni Sikané ve
Skole nebo v praci, stavaji se obéti nasili z nenavisti, rozpadaji se jim rodinné vazby, musi fesit existencni
potiZe ... Proto Transhelp vznikl, abychom oslovili komunitu transgender lidi s prosbou o pomoc, dokazali
shromazdit finanéni prostiedky od darcl a diky tomu mohli pomahat lidem v hmotné nouzi. Postupem ¢asu
jsme si uvédomili, ze by bylo dobré najit systemati¢té;jSi feSeni, a proto jsme vytvofili tento projekt.

Vramci projektu jsme si vytkli za cil, Ze na zakladé empatického pfistupu k nasim klientim z fad transgender
osob identifikujeme a vyvineme navrh feseni problematickych situaci, do kterych se nasi klienti v priibéhu
tranzice dostavaiji. Toto feSeni jsme poté spole¢né s klienty otestovali.

Uskutecénili jsme v naSich podminkach unikatni kvantitativni vyzkum formou online dotaznik mezi
transgender osobami. Oslovili jsme 1200 prevazné transgender osob a vyhodnotili jsme 424 doslych
odpovédi. Na zakladé analyzy odpovédi jsme vytvofili modelové persony Adam, Eva, Nikola. Adam
prfedstavuje klienta mladého muze, charakterizuje ho véta ,,... uz to nedavam, hodim si to ...“. Eva je mlada
Zena, kterou by dobfe popsala véta ,,... uvéfit, ze budu moci jednou Zzit zivot jako kazdy jiny "normalni"
¢lovék...“. Nikola je oproti tomu starsi Zena nebo muz se slovy ,,... ja uz nemdzu ...“.

V ndvaznosti na zji$téni z vyzkumu jsme vytvofili design sluzby Priivodce tranzici. Tento navrh sluzby by mél
v budoucnu pomoci Transhelpu nebo dalSim organizacim zaméfenym na podobnou cilovou skupinu
v poskytovani sluzeb klientlim, ktefi prochazi tranzici. Identifikovali jsme klicové body sluzby a otestovali
jsme je s klienty typu Adam a Eva. Zatim se nas neobraceli klienti typu Nikola, ale je to spiSe otazka Casu,
kdy k tomu dojde. Osvédcil se nam koncept proskolené osoby (priivodce/kyné), ktera se pravidelné setkava
s klienty, sleduje jejich vyvoj a poméha jim fesit problémy. Casto je nutné kontaktovat dalsi odborniky, napf.
s dluhovou problematikou, exekucemi, terapeutickou pomoci ... S podobnym konceptem jsme se setkali i
ujinych organizaci (Renadi, DOM), ale transgender osobam doposud nikdo podobnou sluzbu neposkytoval.
Privodce stravi s klientem zhruba rok, coZ byva podstatna doba tranzice.

Diky projektu jsme navazali kontakty s fadou neziskovych organizaci, Méstskou ¢asti Praha 8 a Méstskou
&asti Praha 6. Od MC Praha 8 jsme ziskali do roéniho pronajmu (s moznosti prodlouzeni) byt na Praze 8, kde
jsme ubytovali prvniho klienta v nouzi. MC Praha 8 nam pomohla i poradenstvim v socialni oblasti i
vstficnou spolupraci (napf. vyuzitim nabytkové banky, stéhovanim). Dale jsme uskutecnili ve spolupraci
s MUDr. Hanou Fifkovou 4 setkani s vychovnymi poradci/kynémi (zakladni, stfedni Skoly, rlizné regiony), 2
setkani s fediteli Skol, 2 setkani s psychology, 1 setkani s rodinnymi poradci, 2 setkani s endokrinology, 1
setkani se sexuology, 2 setkani srodiCi a vefejnou pfednasku MUDr. Hany Fifkové v prostorach Velkého
mlyna na Praze 8 na téma ,Transgender — moédni trend, nebo rodovy nesoulad ditéte?“ vramci akce
Podvecery pro rodinu o rodiné. Navazali jsme Uzkou spolupraci s organizaci Aperio a proSkolili jsme
pracovniky/ce krizové linky organizace Aperio v problematice transgender a osob v tranzici.

Co dal?

Z dGvodu zefektivnéni nasi prace a zvySeni kvality sluZeb bude nutné zménit stavajici webové feseni stranek
Transhelpu v informacéni systém a doplnéni strukturovanych informaci, které jsou dalezité pro vefejnost
(odbornouilaickou), ale pfedevsim pro nase klienty a klientky. Radi bychom vybudovali informacéni systém,
ktery provede Cloveka kritickymi misty tranzice. PfemysSlime o zapojeni modelu umélé inteligence, coz by
velice zefektivnilo sluZzbu Privodce tranzici. Pozice prlivodce/kyné je dost naro¢nd, neni snadné ji
personalné obsadit, a proto by bylo dobré posilit fyzickou osobu i virtualnim pomocnikem. Pro nase klienty
by bylo idealni mit privodce, se kterym se mohou kdykoli spojit. Osobni kontakt by uZz nemusel byt tak Casty.

Dale se ukazalo, Ze jsou i dalSi oblasti, které stoji za pozornost a Sirsi vyzkum —jedna se napfiklad o nebinarni
osoby, dopad tranzice na genderovou rovnost, ekonomicka naroc¢nost tranzice, ,,Zivot po tranzici“ — toto
téma je paradoxné momentalné zcela opomijeno, a pfitom si zaslouzi mozna nejvétsi pozornost.



