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Tym evaluatord by rad podékoval vSem pracovnicim OSPOD
v Ceské Trebové, Lanskrouné a Zamberku a také OSPOD
Krajského uradu Pardubického kraje, které se zapojily do
evaluace, prispély svymi ndzory a aktivné se podilely na
sbéru dat. Bez nich by zavérecna evaluacni zpradva nemohla
vzniknout.

Zvlasté bychom chtéli podékovat vedoucim pracovist:
JUDr. Evé Gibisové,

Vére Betlachové,

Mgr. Dase Duchackoveé,

a Mgr. Petie Bilé

za jejich vstricnost, aktivitu a podporu v prlbéhu celého
projektu.

Diky patfi i vSem rodinam, které nam otevrely sv(j pfibéh.
Dékujeme také obéma projektovym partnerlim, zejména
vsem spolupracovniktim z Pardubického kraje a Gov Lab.




Seznam zkratek

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti

EO Evaluacni otazka

KA Klicova aktivita

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

UPCE Univerzita Pardubice

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

IPOD Individualni pldan ochrany ditéte

SAS Socialné aktivizaéni sluzba

NRP Ndahradni rodinna péce

PP Péstounska péce

méU Méstsky urad

KU Krajsky urad

Pk Pardubicky kraj

NO Neziskova organizace

SVP Stredisko vychovné péce

uv Ustavni vychova

DDU Détsky diagnosticky Ustav

DD Détsky domov

AD Azylovy dim

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

Spis Om »Ochrana mladeze” - spis ditéte vedeny v misté trvalého pobytu. Zaklada se v
pfipadech, kdy se jedna o dité ohroZené dle Zakona o SPOD, § 6, stejné tak jako i
v ostatnich pripadech stanovenych smérnici pro vedeni spisové dokumentace,
napft. pfi rozvodu rodicd.

Spis Nom »NepfislusSnd ochrana mladeze” - dité, které nema trvalé bydlisté v obvodu

Uradu, kde realné bydli. Zdejsi Urad vyfizuje zaleZitosti ditéte na dozadani uradu,
ktery je mistné pfislusny, popfipadé jiného organu nebo instituce.




MANAZERSKE SHRNUT/

Zavérecna evaluacni zprava shrnuje vysledky a castecné dopady v realizaci projektu ,Inovativni
pristupy k podpoie ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji“ (dale jen projekt), ktery probihal
od 1.1.2020do 30.06. 2023. Projekt realizoval Pardubicky kraj ve spolupraci s partnery. Hlavnim cilem
projektu je zavedeni individualizované a koordinované prace OSPOD na zajisSténi bezpeci ditéte, kdy je
rodina plnohodnotnym ¢lenem tymu.

Z projektového zaméru vyplyva, Ze projekt reaguje na dlouhotrvajici neuspokojivou situaci v systému
socialné-pravni ochrany déti (dale SPOD) a z toho vyplyvajicich dopad(: pracovnici OSPODU se citi
pretizeni odpovédnosti za ochranu ohrozeného ditéte bez dostatecné profesni a systémové podpory a
volaji po snizeni administrativy. Vysoky pocet déti se ocitd v obtiznych socialnich situacich nebo
nemohou vyrlstat v rodiné, prevence a véasna pomoc ditéti je nedostatecna, situace se Casto resi ve
fazi krize.

Jako vhodné feSeni zmény prace na OSPODu se ukazuje aplikace metody na feSeni orientovaného
pristupu a model tzv. ucici se organizace pomoci adaptace metody Vanguard, ¢imz se vytvati prostor
pro individudlni pfistup k jednotlivym pripadlm, posiluje se pfima prace s rodinou na uUkor cinnosti,
které nemaji pfimy dopad na klienta a rodina je aktivné zapojovana do feSeni situace. Dobrym
inspirujicim pfikladem pro provazeni zménou se stala praxe v Nizozemsku, jejiz poznani bylo soucasti
projektu. Zavadéni a ovérovani inovace probéhlo na tfech pracovistich OSPOD ORP Pardubického
kraje.

V ramci evaluace byly identifikovany nasledujici zmény:

Na pracovistich OSPOD doslo ke zméné prace s ditétem a rodinou, byl rozsifen pfistup zaméreny na
feseni, ktery umoznil vétsi zapojeni rodiny do feSeni vlastni situace a pozitivni odezvu od rodin.
Zaméreni na dité v kontextu situace rodiny pozitivné kontrastovalo s plvodnim zaméfenim na
samotné dité nebo naopak celou rodinu a jeji slabé stranky. Pracovnice zaradily pribéinou reflexi
vyvoje pripadu do své praxe. Zména procesu byla podpofena zménou designu prostiedi na
OSPODech, které se stalo vstficnéjsi k rodindm i pracovnicim OSPODU.

Kazdy OSPOD si v ramci provazeni zménou zvolil vlastni rozvojové téma a zpracoval origindlni vystupy
které si zapojené OSPODy na spolecnych setkanich vzajemné predavaly a tim se zacaly Sifit i na dalSich
pracovistich. Vystupy i samotny proces jejich tvorby se stal soucasti nového metodického portfolia
krajského OSPOD, budou popsany dale v textu zpravy.

e Bylo zavedeno nové vyhodnoceni situace ditéte a IPOD pro nahradni rodinnou péci s cilem
zajisténi maximalniho bezpeci ohrozeného ditéte a zapojeni rodiny do feSeni viastni situace.

e Doslo ke sjednoceni postupi vrozvodech/rozchodech rodi¢li na OSPODu, aby rodice
dostavali od vSech pracovnic stejné informace. Oteviend, jasnd pravidla, jak proces
rozvodu/rozchodu probihda, jsou vstficnd k feSeni. Bezpedi ditéte je uprostfed pozornosti
aktérd. To zvysuje prehlednost i ve spolupraci s dalSimi institucemi (se soudem, poradnou).
Zlepsila se informovanost rodi¢a (a déti) v rozvodu/rozchodu skrze vytvoreni informacnich
karet pro rodice, s nimiz se pracuje od prvniho kontaktu s rodici.

e Tymova spoluprace na pracovisti OSPOD se vyrazné zlepsila zavedenim novych pravidelnych
porad, jejichz soulasti je intervize sloZitéjsich pripadl déti mezi spolupracovnicemi a
pfipadovych konferenci, jejichz pocet se od zacdtku projektu ztrojnasobil. Pracovnice jiz
nejsou na rozhodovani o situaci ditéte samy. Rozsifila se multidisciplindrni spoluprace
s odborniky, ktefi v systému SPOD chybi — k dispozici pro rodiny i pracovnice byl psycholog,
pravnik, facilitator, socioterapeut, expert SPOD nebo terénni pracovnik.

e Zacaly se vyuZivat nové postupy, techniky a nastroje, nejcastéji pak Casové osy pripadd a karty
rodi¢ovskych dovednosti k lepsi komunikaci s rodinou.



Podstatnym zjisténim je, Ze realizované kurzy, seminafe a Skoleni mély u 62 % pracovnic vliv na
zvySeni sebevédomi a vlastni profesionality ve své praci, i kdyZ se vyrazné nezlepsila podpora
pracovnic supervizi (pouze 38 % vidi zlepseni).

Celkové se prokazal pokles administrativni Cinnosti pracovnic OSPOD a zvySeni pfimé prace
s klientem. Stale se vSak vénuji mnoha neodbornym urfednim ¢innostem pfi prdci se spisem, které po
snizeni zabiraji pro kazdou z nich 96 minut denné (dfive 111 minut). Za Sesti¢lenny OSPOD je to 48
hodin tydné (dfive 55 hodin). Ztoho vyplyvd, Ze minimalné 7 hodin tydné ziskalo nové kaidé
pracovisté OSPOD na praci s ditétem a rodinou. Samy pracovnice OSPOD ale nemaji ve své moci
vyrazné snizit administrativu, ktera je striktné legislativné nafizena.

V souhrnu doslo ke zvyseni prace s rodinou v terénu (v rodiné) o 11 %, prace v terénu narostla na
vSech OSPODech. Nejvétsi zména nastala v Ceské Trebové, kde vzrostla prace v rodiné oproti praci
v kancelati témér 4krat.

Analyzy dokladaji, Ze se zacal klast v praci OSPOD vétsi diraz na komunikaci s ditétem ve smyslu jeho
ochrany. Na konci projektu vzrostla v souhrnu pfitomnost ditéte u komunikace s rodinou a jeho
zapojeni 0 22 % a zvysil se i celkovy pocet rozhovor(l pracovnic jenom s ditétem. Na zakladé
poskytnutého vzdélavani a dalSich projektovych aktivit deklarovala polovina pracovnic zlepSeni jejich
schopnosti komunikovat s ditétem a rodinou a naslouchat jejich problémim.

Na kazdém ze sledovanych OSPODU i v souhrnnych datech doslo k vyraznému zvyseni interakce
OSPODU s dalSimi institucemi. Z analyzy ukonU ve spisech bylo prokazano, Ze celkové se interakce
s institucemi zdvojnasobila. Pfesto z rozhovorl s pracovnicemi i z analyzy vyplyva, Ze cca 3 mésice
ceka dité a rodina na podpurné socialné aktivizacni sluzby (dale SAS), zarazeni do preventivné
pusobiciho strediska vychovné péce (SVP) nebo k psychologovi. Neumérné dlouhé je také ¢ekani na
pedopsychologickou diagnostiku ditéte, mj. i v rdmci plsobeni pedagogicko-psychologickych poraden
nebo diagnostickych Ustavl, coZ zabrariuje efektivni pomoci ditéti. Skrze vytvorené mapy aktérd
spoluprace s OSPODem zacaly pracovnice i vedouci OSPODu sledovat efektivitu této spoluprace.

V prlibéhu projektu doslo k posileni metodické role krajského OSPOD. Z pribéhu projektu vyplyva, Ze
krajsky tym je z pohledu OSPODU z4sadni pro jakoukoli zménu prace na OSPODu, nebot to vyplyva
z jeho podplrné metodické role. Vzniklo nové metodické portfolio. Krajsky OSPOD zménil grafickou
formu a jazyk metodik, které se naudil vytvaret i na zakladé dotazl ze strany OSPODU a ve vzdjemné
spoluprdci i soucinnosti se sluzbami na podporu rodin. Umi rovnéZ organizovat technicky i obsahové
metodickd setkani a realizuje je. ZacCalo dochazet k aktivizaci pracovniki OSPODU zapojenych do
projektu na zakladé jejich vlastni iniciativnosti v prezentacnich dovednostech a zbaveni se strachu z
dlsledkl nalezeni chyby kontrolnimi organy. Ke své praci pristupuji vice ofenzivné nikoliv pasivné.
Nové nastavena komunikace zvysila metodickou podporu krajského OSPODu smérem k jednotlivym
pracovistim — 38 % pracovnikdl OSPODU citi odbornou podporu, véasné odpovédi na dotazy a lepsi
komunikaci.

Lze konstatovat, Ze zakladni smysl a cile projektu byly naplnény. V pribéhu projektu byly identifikovany
dvé zakladni prekazky pro evaluaéni ¢innosti i proces zmén v ramci projektu. Prvni byla zplsobena
pandemii covid-19 a prerusenim ¢i zménou nékterych aktivit v letech 2020-2022. Druhou prekazkou
byla vysoka fluktuace pracovnic na OSPODech. Nedoslo k pozitivhimu posunu v oblasti pracovni zatéze
pracovnic, kterou 81 % vnima jako stale velmi naro¢nou a zatéZzujici. Z celkového poctu 21 odpovédi
uvedlo 17 pracovnic, Ze nezaznamenalo zlepSeni v pracovni zatézi a psychické narocnosti prace, 9
pracovnic uvedlo, Ze jejich prace je velmi psychicky ndrocna a ani po procesu zmény neni situace lepsi.
4 pracovnice uvedly dokonce zhorseni situace.



Doporuceni:

Zména v zdkladnich cinnostech na OSPOD a robustni reflexe nelze délat za béZného provozu, ale
pouze za vyrazného sniZeni béZnych ndroki na pracovnice a za manaZerské podpory pro vedouci.

Na OSPOD nejsou zavedeny sbéry dat, které by pomohly ukdzat, jakd prdce se skutecné provadi, jaké
ukony se s rodinou délaji, jaké déti jsou v systému socidlné-prdavni ochrany, proc, jak dlouho a jakd
pomoc jim byla poskytnuta. Méla by se vytvofit databdze, kterd by byla centralizovand (stdatni, krajska),
se zajisténou anonymizaci déti a propojend s dalSimi subjekty v systému.

Vedeni spisu podléhd nevhodné a zatéZujici spisové smérnici a tim se orientuje pouze na formdini a
byrokratické ukony misto na postup prdce s ditétem. PInéni administrativnich povinnosti urednika
snizuje vyznamné podil pfimé prdce s klientem, ktery je pro prdci na OSPOD zdkladni. Spisovd smérnice
MPSV by méla byt zestruénéna a prizptisobena potiebdm OSPODu jako zcela specifického pracovisté,
méla by striktné vychdzet ze zdkona (tzn. nic navic). Tim by se zjednodusila prdce se spisem ve prospéch
feseni situace ditéte.

Vhodnéjsi by bylo digitalizovat spisy a zavést jejich zcela novou podobu, kterd by pomdhala pracovnici
sledovat postup prdce s ditétem a zdroven by zaznamendvala vyuZitelné analytické udaje do databdze.
Spisy déti se vedou na zapojenych OSPODech v tisténé podobé, nékteré Cdsti vedené pres spisovou
sluzbu MéU jsou navic digitalizované. Konecnou podobu spisu, zda bude tistény nebo digitalizovany
neurcuje OSPOD nebo MPSV, ale méstsky urad.

Bylo by vhodné vénovat vice pozornosti a aktivit kuratoriim pro déti a mladeZ. Na malych OSPODech,
pracovala vZdy jen jedna kurdtorka bez podpory dalsich kolegti — kurdtort.

Je nezbytné ddle prohlubovat dobre nastartovanou vécnou spoluprdci vsech zainteresovanych
pracovist a instituci, véetné soudd, policie i dalSich aktér(i v systému socidlné-pravni ochrany déti. Mélo
by byt zajisténo, aby aktivity, které se ukdzaly jako pfinosné pro lepsi reseni situace ditéte a rodiny,
pokracovaly po skonceni projektu a pracovnice OSPODu nezlistaly bez zmiriované multidisciplindarni
podpory i podpory kraje.

Pro Pardubicky kraj vyplyvaji ndsledujici doporuceni — posilit kapacitu instituci v ramci preventivnich
aktivit pro déti a rodiny a zajistit potfebnou kapacitu podpulrnych sluZeb (SAS, psycholog),
diagnostickych zafizeni (pedagogicko-psychologickd poradna, détsky diagnosticky ustav) a motivovat
odborniky v ramci interdisciplindrni spoluprdce k prdci s problémovou cilovou skupinou. Nezbytnosti je
zvyseni spoluprdce mezi socidlnim a skolskym (popfr. zdravotnickym) rezortem na kraji ve prospéch
komplexniho feseni situace déti.

Ve spoluprdci s MEU by mél KU zahdjit diskuse s MPSV a MV o smysluplném vzdéldvdni pracovnic
OSPOD, prakticky a vécné zaméreného na znalosti a dovednosti, které by jim pomohly vyrovnat se
zatézi, a seberozvojové vycviky. Ddle podporit vzdéldvani v krizové intervenci (delsi kurzy, nikoliv jen
krdatkodobé ochutndvky, ale kurzy s vlastnimi proZitky, vycviky) a v dalSich dovednostech pro zvysovani
psychické odolnosti a profesniho sebevédomi.

Vhodné by bylo pokracovat v testovdni formuldfe nového vyhodnoceni situace ditéte a IPOD i v oblasti
kurately a zejména opatrovnictvi, kde by mohlo byt jeho vyuZiti jesté sirsi.



1 POPIS PROJEKTU

1.1 Problém, ktery projekt resi

V Ceské republice dochazi k pFetizeni systému socialné-pravni ochrany déti, neefektivnimu vyuzivani
stavajicich personalnich i financénich zdroji a komplikované spolupraci instituci a organizaci zamrenych
na pomoc ohroZenym détem a rodinam.!

V takovém pripadé je motivace rodiny ke spolupraci sloZita, vyuZiva se spise kontrolnich mechanismd.
Intenzivni a prlbéZiné vzdélavani zamérené na rozvoj socialnich a komunikaénich dovednosti s ditétem
a rodinou v praxi neni podporovano.? Metody socidlni prace se zamé&fuji spise na samotny problém
rodiny a jeho analyzu, zddraznéni toho, co nefunguje. Vcasné, preventivni a dostatecné intenzivni
sluzby pro rodiny jsou v celém systému socidlné-pravni ochrany ditéte nejslabsim c¢lankem. Stale
mnoho déti vyrdstd mimo svou rodinu®. V takovém prostiedi neni dostateény €as a prostor na vyuzivani
novych metod prace a pfistupl, které by mohly vést ke zméné situace ditéte a rodiny. Dafi se pouze
lokalni zmény, které jsou zavislé na aktivitach konkrétnich pracovniki OSPODUG®.

Pardubicky kraj se dlouhodobé zapojuje do transformacnich procestl v systému péce o ohrozené déti.’

V praxi se postupné ukazuje, ze zdsadni ulohu v celém systému ma OSPOD, ktery koordinuje ¢innosti
aktérl v systému ve prospéch reseni situace ditéte a u néhoz se veskeré aktivity ve prospéch ditéte a
rodiny propojuji.

Zaméreni projektu se obraci pfimo na pracovisté OSPOD. Pardubicky kraj se rozhodl zapojit tfi
pracovi$té OSPOD v kraji — OSPOD Ceska Trebova, OSPOD Zamberk a OSPOD Langkroun. OSPODy do
projektu vstoupily dobrovolné a Pardubicky kraj jim vytvofil ¢asové omezeny prostor pro inovacni
zménu zaloZenou na konkrétnich podminkach pracovisté, jejich pozadavcich na podporu od dalSich
odbornikl a reflexi realnych problém(, se kterymi se v pfi feSeni situaci ohroZzenych déti a rodin
setkavaji. Jde o malé OSPODy o velikosti cca 6—8 pracovnikd.

Nezbytnosti bylo, aby spolu se zapojenymi OSPODy ORP prosly inovacni zménou také pracovnice
OSPODu Pardubického kraje, které zabezpecuji metodickou, podplrnou a kontrolni ¢innost vUci
OSPODUmM ORP. To by mélo umoznit zaZiti a nasledné sifeni novych zplisobl prace a nastrojl na dalsi
OSPODy v kraiji.

Inovace spocivda ve zméné filozofie socidlni prace sohroZenou rodinou, kterd se odvraci od
zdUrazriovani problému k jeho feseni a hledani zdrojli v samotné rodiné a v jejim aktivnim zapojeni.
K realizaci projektu oslovil Pardubicky kraj dva partnery — Gov Lab s.r.o. a Univerzitu Pardubice.

1 (Matousek & Pazlarova, 2016), (Hilderova, 2022)

2 (Harto$ova, Havrankova , & Moree, 2017)

3 (Topinka, 2017), (Kuchafové a kol., 2009),

4\ rdmci projektu bylo uzivdno pojmenovani OSPOD — organ socialné-pravni ochrany ditéte — pro pracovité, na
kterych probihal tak, jak je zvykem v praxi Cili s jeho sklonovanim, napf. na OSPODu. Proto budeme tento typ
pojmenovani uzivat také. Mluvit se bude v textu také o pracovnicich — v zenském rodé, protoze v projektu byly
na OSPODech zapojené pouze zeny.

5 Vice v: Strategie transformace péée o ohrozené déti a rodiny na Uzemi Pardubického kraje; Akéni plén
naplfiovani Strategie pro obdobi 2018—-2020; Ak¢ni plan naplfiovani Strategie transformace péce o ohrozené
déti a rodiny na Uzemi Pardubického kraje na obdobi 2021-2023.
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1.2 Cil projektu

Cilem projektu je zavést inovativni postupy v praci s rodinou v oblasti socidlné-pravni ochrany ditéte
(dale SPOD) na uzemi kraje prostrednictvim vzdélavani a rozvoje kompetenci pracovnikd OSPOD, coz
umozni rozvoj individualizované a koordinované prdce na zajisténi bezpedi ditéte, kdy se rodina stava
plnohodnotnym ¢lenem tymu.

Pardubicky kraj chce pomoci projektu podpofit pracovisté OSPOD, zefektivnit praci pracovnik(l ve
prospéch déti a integrovat pribézné vyhodnocovani prace s klientem jako samozifejmou soucast jejich
fungovani. Zamérem je vyuzit existujici i nové zdroje a ndstroje ke zlepseni prace s rodinami a vytvofit
tak pfilezitost pro dalsi ueni a podporu proklientského ptistupu.

Cile jsou nasledujici:
Pracovnici zapojenych OSPODU a krajského OSPODu

e VyuZivaji principy pfistupu zaméreného na feseni ve své kazdodenni praxi.

e Minimalizuji ¢innosti, které nemaji pfimy dopad na klienta.

e Diky prichodu zménou a diky integraci evaluace (reflexe) jako béZné soucasti prace disponuji
tymy zapojenych OSPODU vétsi kapacitou pro feseni pripadl a koordinovani pomoci pro
ohroZzené déti a jejich rodiny.

e Spolupracuji se svou siti sluzeb v ramci SPOD na zakladé vzdjemné znalosti procesnich
kompetenci jednotlivych subjektl sité.

e VyuzZivaji vystupy a dovednosti ziskané podporou ze strany odbornych experta.

Tym krajského OSPODu

e Poskytuje pracovnikim ORP metodickou, konzultacni a poradenskou podporu na zakladé
potfeb jednotlivych pracovist OSPOD. VyuZivd k tomu materidly a nastroje zpracované ve
spolupraci s experty SPOD.

e Integruje do metodické podpory také dovednosti provdzeni zménou a iniciuje zavadéni tohoto
pfistupu v SPOD i v dalSich ORP Pardubického kraje.

e ORP OSPOD a krajsky OSPOD spolu metodicky spolupracuji, podporuji se a spolecné se
kontinualné uci zefektiviiovat svou ¢innost a prohlubovat proklientsky pfistup.

Vystupem projektu jsou metodické materialy, publikace a nastroje vytvorené pfimo na pracovistich
OSPOD ve spolupraci s experty a testované v praxi, které se stavaji podkladem pro vlastni metodickou
a podpurnou roli kraje, popf. partneri a dalSich aktér(i v SPOD. Dale pak intenzivni proskoleni
pracovnikd zapojenych OSPODU i pracovnikd z podpurnych sluZzeb pro rodiny a ziskani zahranicnich
zkuSenosti z Nizozemska.

Soucasti projektu byly Ctyfi aktivity:

1. KA 01 -Vzdélavani a podpora tymi
Aktivitu tvofily dvé tematické oblasti — vycvik pracovnic OSPOD v pfistupu zaméfeném na
feSeni a individudIni vzdélavani pro pracovniky OSPOD, tzv. vzdélavani na miru.

2. KA 02 - Provazeni zménou
Realizoval partner projektu Gov Lab ve spolupraci s krajskymi metodiky provazeni zménou a
experty SPOD, ktefi pusobili v projektu.

3. KA 03 - Pfedavani zahrani¢nich zkuSenosti
Probihalo prostiednictvim zahrani¢nich lektord v CR a formou dvou zahrani¢nich cest do
Nizozemska.

4. KA 04 - Evaluace. Aktivitu realizuje partner projektu Univerzita Pardubice v prlbéhu celého
projektu.

Klicové aktivity projektu zdlraznily zménu prace s klienty, vétsi dliraz na pohled klienta a na zdroje
rodiny pfri feseni situace a tim i zkraceni doby, po kterou se s ditétem a rodinou pracuje na OSPODu.
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Obdobi realizace
1.1.2020-30.6.2023

Podle projektové zadosti mél ptvodné projekt koncit 31.12.2022. V roce 2022 inicioval tym evaluatoru
prodlouZeni projektu o 6 mésich. Hlavnim dlvodem bylo zdrieni vSech klicovych aktivit vlivem
pandemie covid-19 a tim nemoZnost provést zavérecnou evaluaci.

Personalni zajisténi evaluacnich aktivit
Realizaéni tym tvori zaméstnanci Univerzity Pardubice, Fakulty filozofické, katedry véd o vychové:

garant evaluace: Mgr. Adriana Sychrova, Ph.D.

hlavni evaluator: PhDr. Marcela Ehlova, Ph.D.

evaluatofi analytici a koncepéni evaluatofi: Ing. Jaroslav Myslivec, Ph.D., PaedDr. Zdenka Sandorova,
Ph.D., Mgr. Lucie Hajkova, PhDr. Jana Kfistalova, PhDr. et Mgr. llona Datko, Ph.D., prof. PhDr. Karel
Rydl, CSc., doc. PhDr. Albin Skoviera, Ph.D.



2 CiL ZAVERECNE EVALUACE

Zavérecna evaluace projektu predkldda odpovédi na evaluacni otazky, které se tykaji klicovych aktivit
KA1 — KA3 stanovenych v planu evaluace. Shrnuje poznatky z celého pribéhu projektu, vychazi
z analyzy vychoziho stavu OSPOD a pribézné evaluaéni zpravy®.

V projektu je pouZzita Uplna evaluace, ktera kombinuje procesni a dopadovou evaluaci.

e Procesni evaluace se zaméruje na procesy zavadéni nového zplisobu prace a konkrétni operace
a jejich vyhodnoceni v rdmci realizace projektu. Zddraznéna je podplrna role evaluatora.

e Dopadova evaluace ovéruje a hodnoti dosazené (okamzité) dopady inovace aplikace nového
zpUsobu prace pracovnikd na OSPODu na feSeni Zivotni situace rodin a spolupraci aktért v
systému socialné-pravni ochrany déti.

Evaluace probihala v priibéhu celého projektu, evaluatofi byli na OSPODu souéasti procesti zmén. Cést
tymu se Ucastnila kli¢ovych aktivit a ziskavala vhled do dané problematiky pfimo v terénu. Druhd cast
tymu méla konzultaéni a analytickou funkci pfi zpracovavani vysledkd prabéznych analyz. Evaluatofi
tak mohli ihned reagovat na pozadavky OSPODU a jejich otazky.

Evaluacni otazky

Procesni evaluace

EO1: Jak se zménily procesy v prdci socidlnich pracovniki OSPOD ve spojitosti s fesenim situace ditéte
a rodiny?

EO2: Jaké dovednosti a znalosti byly u socidlnich pracovnikii rozsifeny ve prospéch odborné prdce s
rodinou?

Dopadovd evaluace

EO3: Zlepsil novy zplisob prdce socidlnich pracovniku reseni Zivotni situace rodin?
EO3.1 Prispéla intervence ke sniZeni priimérné délky trvani pripadi na OSPOD?
EO03.2 Zvysila se mira participace rodiny na reseni vlastni krizové situace?

EO3.3 Doslo ke zméné poméru rtiznych typu pracovnich ¢innosti pracovnikti OSPOD ve prospéch
primé prdce s klientem a sniZeni administrativnich ¢innosti?

EO3.4 Doslo ke zméné dalsich velicin (sniZeni primérné délky trvani pripad, pocet ukoni
OSPOD v ramci pripadu) souvisejicich se situaci déti zarazenych do systému SPOD?

EO3.5. Doslo ke zméné prdce se spisem, mj. na zdkladé posileni dovednosti planovdni pri prdci
s rodinou?

EO4: Doslo ucasti v projektu ke zlepSeni spoluprdce aktéri v systému socidlné-prdvni ochrany déti?

EO4.1 Prispél projekt k tomu, Ze se posilila podpurnd, konzultacni a metodickd cCinnost kraje
vuci OSPOD?

EO4.2 Prispél projekt k tomu, Ze se rozvinula spoluprdce OSPOD s dalsSimi aktéry v systému?

6 (sychrova, a dalgi, 2022)



3 METODOLOGIE

Evaluace byla rozdélena na nékolik fazi: analyza vychozi situace na OSPOD, prlibéZzna evaluace,
zavérecnad evaluace.

Procesni evaluace je definovana celkem 2 evalua¢nimi otazkami (EO1 a EO2).

Zamérfuje se na dvé témata — zménu procesl v praci socidlnich pracovnikli OSPOD v souvislosti
s feSenim situace ditéte a rodiny a rozvojem znalosti a dovednosti pracovnik(i ve prospéch odborné
prace s rodinou. Procesni evaluace probihala na vSech 3 OSPODech ORP i krajském OSPODu, sbér dat
se uskutecnil pribéiné od vstupu na prvni zapojeny OSPOD do konce projektu. Je zaloZzena na
rozhovorech, analyze dokument(, na dotaznikovych Setfenich a pripadovych studiich déti v systému
SPOD.

Dopadova evaluace je definovana celkem 2 hlavnimi otazkami EO3 a EO4, které obsahuji podotazky.

Dopad intervence je zjistovan kvaziexperimentem s kontrolni skupinou v otazce EO3.1 (byla zafazena
pod EO3.4 — viz déle 4.1 Aktualizace metodologie), ¢astecné EO3.4, kvaziexperimentem s reflexivni
kontrolou v otdzce EO3.3, porovnanim shrnujicich statistickych Gdajd u otadzky EO3.4 nebo kvalitativni
komparaci u otdzek EO03.5 a EO04.2 (viz jednotlivé otazky v predchozi kapitole). V pripadé
kvaziexperimentu s kontrolni skupinou jsou kontrolni skupinou spisy uzaviené v roce 2019 pred
intervenci, intervencni skupinou pak spisy uzaviené vroce 2023 (do konce dubna) — na konci
intervence. V pfipadé kvaziexperimentu s reflexni kontrolou budou Udaje z dotaznikového Setfeni mezi
pracovniky OSPOD sebranymi na konci intervence porovndvany s Udaji sebranymi mezi pracovniky
OSPOD pfed intervenci.

Dopadova evaluace probihala na tfech OSPODech ORP — Ceskd Trebova, Zamberk a Landkroun. Nebyl
do ni zahrnut OSPOD Pardubického kraje z dlivodu jiného charakteru cinnosti pracovisté (zabyva se
nahradni rodinnou péci) a tudiz neporovnatelnosti vysledk(. OSPOD kraje plsobi predevsim jako organ
podpory a kontroly vici zapojenym tfem OSPODUmM ORP a tykala se ho otazka EO4.1.

3.1 Aktualizace metodologie
Dlavodem ke zméné v metodologii byly zmény harmonogramu projektu, které byly zplisobeny:

e pandemii covid-19 a z toho vyplyvajicim

o prodlouZenim intervence provazeni zménou na OSPODech

o prodlouZenim aktivit vzdélavani pracovnic a predavani zahranic¢nich zkuSenosti
o fluktuaci pracovnik(i na OSPODech, kdy se stale ménilo slozeni tyma.

Plavodni plan projektu i evaluace pocital s ukoncenim intervence provazeni zménou na vSech tfech
sledovanych OSPODech nejpozdéji do 31. 12. 2021.

Data pro experimentalni skupiny v jednotlivych evaluaénich otazkach méla pochazet z Sestimési¢niho
obdobi po intervenci, kdy se mohly projevit zmény. Proto mél sbér dat zacit 6 mésici po ukonceni
intervence a v nasledujicich Sesti mésicich méla byt data sebrana, zpracovana a vyhodnocena.

Vzhledem k propuknuti pandemie covid-19 musela byt v projektu prerusena nebo docasné
pozastavena fada aktivit. V navaznosti na to byl projekt prodlouzen o 6 mésicl. Intervence na
jednotlivych OSPODech se ovsem prodlouZila o vice nez 6 mésicl, konkrétné o 12 mésicu, tedy az do
31.12. 2022. V ramci provazeni zménou probihaly prace na dokonéovani vystupl na vsech OSPODech,
a toi krajském, a jejich testovani.



Plan evaluace bylo tedy nutné modifikovat tim zplsobem, Ze v experimentélnich skupinach se nyni
pocitalo s daty pouze za Ctyfi mésice (leden az duben 2023) a doba na sbér a zpracovani dat byla
zkracena na 2 mésice. Bylo potfeba pockat, az intervence skonci a budou k dispozici potfebna data
zaznamenana pracovnicemi ve spisech. Zapisy se provadéji s mensim ¢i vétsSim zpozdénim. Teprve
potom bylo mozné je analyzovat.

Intervence provdzeni zménou a ukoncovani aktivit oviem probihaly v néjaké formé az do dubna 2023,
zahraniéni cesta probéhla z organizacnich dlvod( aZ v kvétnu 2023, taktéZ posledni vzdélavani na
miru.

Vzhledem k bliZzicimu se konci trvani projektu bylo rozhodnuto, Ze jiz neni mozné ¢ekat na fakticky
konec intervence a do experimentalnich skupin byla zahrnuta data z ledna aZ dubna 2023 bez ohledu
na to, Ze vtomto obdobi intervence jesté probihala. Tyto skutecnosti byly jednim z hlavnich ddvodu
nutnosti aktualizace metodologie.

V evaluacnich otazkach doslo k nasledujicim zménam:
EO03.1 Prispéla intervence ke sniZeni priimérné délky trvdni pfipadi na OSPOD?

Jak se uvadi v Pribéiné evaluaéni zpravé’, Casovy interval, ve kterém by se sniZeni primérné délky
spisu mélo projevit, je velmi kratky — pouhé 4 mésice. Pro analyzu této veliCiny je potifeba
vyhodnocovat jen uzaviené spisy a vlednu az dubnu 2023 bylo na tfech sledovanych OSPODech
uzavieno dohromady jen 52 spist. Ztoho dlvodu nebyla délka trvani spisu vyhodnocena v ramci
samostatné evaluacni otazky EO3.1, ale byla zarazena jako jedna z veli¢in sledovanych v evaluacni
otazce EO3.4.

E03.2 Zvysila se mira participace rodiny na reseni vlastni krizové situace?

Pivodné méla byt tato evaluaéni otdzka vyhodnocovana pomoci kvaziexperimentu s kontrolni
skupinou. Sledovany mély byt ukony ve spisech vybranych pfipadd. Kontrolni skupinou mély byt spisy
ukoncené v roce 2019 (tedy pred intervenci) a spisy jim predchazejici v pfipadu a sledovany mély byt
Ukony od 1. 1. 2017 do konce téchto spist. V roce 2019 bylo na vsech tfech sledovanych OSPODech
ukonceno 266 spisl, coz spolu se spisy jim predchazejicich v pfipadu ¢ini 334 spisu, a ve sledovaném
obdobi v nich bylo zaznamenano 5532 ukonu. Experimentalni skupinou mély byt spisy ukoncéené
v Sestimési¢nim intervalu od skonceni intervence a sledovany mély byt ukony vtomto obdobi.
Vzhledem k tomu, Ze tento Casovy interval musel byt zkrdcen na 4 mésice (leden az duben 2023, kdy
intervence stdle probihala) a Ze v tomto obdobi bylo na sledovanych OSPODech uzavieno jen 52 spisu
a v nich zaznamenano pouze 251 ukon(, byla kritéria zafazeni spisu do experimentalni skupiny
zménéna. Experimentalni skupinu tvofi proto spisy, které probihaly v obdobi 1. 1. 2023 az 30. 4. 2023,
a sledovany jsou v nich ukony v tomto obdobi. Takto do experimentalni skupiny ze vSech sledovanych
OSPODU spada 250 spisli a 2564 ukond.

E03.3 Doslo ke zméné poméru rtznych typl pracovnich cinnosti pracovniki OSPOD ve prospéch pfimé
prdce s klientem a sniZzeni administrativnich ¢innosti?

Tato evaluacni otazka méla byt plvodné vyhodnocena pomoci kvaziexperimentu s reflexni kontrolou,
kdy mély byt komparovdny Udaje z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky OSPOD pfed intervenci a
stejnymi pracovniky po intervenci (viz Plan evaluace?®). JelikoZ ale na sledovanych OSPODech dochéazelo
béhem trvani projektu k fluktuaci pracovnik(, nejsou pochopitelné pracovnici pred intervenci vsichni
titiz, jako pracovnici po intervenci. Proto se srovndavaly udaje za cely OSPOD nikoli za jednotlivé
pracovniky.

7 (Sychrovd, a dalsi, 2022)
8 Plan evaluace. Projekt Inovativni pfistupy k podpofe ohrozenych rodin s détmi Pardubickém kraji (2020)
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3.2 Zdroje dat
K evaluaci bylo vyuZito kvalitativnich i kvantitativnich metod.

a)

b)

Sekunddrni data

Projektovd dokumentace — data z projektovych dokumentd, monitorovaci zpravy z obdobi
01/2020-06/2023, ctvrtletni projektové plany, pisemné zaznamy evaluatord z pozorovani a
Ucasti v aktivitdch v ramci provazeni zménou 2020-2023, pracovni materialy z workshopt
provazeni zménou, seznamy Ucastnik( vzdélavaci akce.

Legislativa, odborna (i zahraniéni) literatura, materialy MPSV a dokumenty KU; Smérnice MPSV
¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce (dale spisova
smérnice).

Primdrni data

Obsahova analyza spisové dokumentace
Za pomoci socidlnich pracovnic byla ziskdna anonymizovana data ze spisové dokumentace,
pracovalo se s anonymizovanymi dokumenty (spisovy pfehled, formuldr vyhodnoceni, IPOD):

a)

Kvalitativni analyza formulafd vyhodnoceni situace ditéte a Individudlni plan ochrany ditéte
(IPOD). Analyza byla provedena na vsech tfech zapojenych OSPOD u nahodile vybranych spist
ohrozenych déti ukon¢enych v roce 2019 nebo 2020. Celkem bylo analyzovano 25 vyhodnoceni
a IPOD. Vroce 2023 bylo analyzovdno 18 nahodile vybranych novych vyhodnoceni situace
ditéte, které byly vytvoreny od biezna 2021 do srpna 2022 na OSPOD Zamberk®.

Kvantitativni analyza Ukon0 ze spist — sledovany byly nejprve vSechny ukony z ukonéenych
spist v roce 2019 za obdobi od 1.1. 2017 do ukonceni spisu. Skupinu tvori 334 spisli a 5532
Ukond. Nasledujici sbér dat se tykal spis(, které probihaly v obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 4. 2023
a ukony v nich zaznamenané v tomto obdobi. Tyka se 250 spist a 2564 ukond. Sbér dat probéhl
na tfech zapojenych OSPODech. Zakladni data byla ziskana ze spisového pfehledu.
Kvantitativni analyza pracovnich innosti na OSPOD — data byla sbirdna pomoci specidlné
pfipraveného formuldfe, do kterého pracovnice OSPODu béhem jednoho mésice
zaznamenavaly ¢asovou narocnost rlznych ¢innosti v jednotlivych dnech (formular vioZzen do
Pfilohy). Experimentdlni skupinou byly pracovnice OSPODu a udaje, které pracovnice
zaznamenaly v obdobi 1. 5. 2023 aZ 2. 6. 2023. Kontrolni skupinou byly pracovnice OSPODu a
Udaje, které zaznamenaly pred intervenci; konkrétné v Ceské Tiebové v obdobi od 1. 6. 2020
do 30. 6. 2020 a v Zamberku a Lanskrouné v obdobi od 27. 9. 2021 do 29. 10. 2021. Do analyzy
nebyly zahrnuty vedouci jednotlivych OSPODU, jejichZ pracovni ¢innost ma vyrazné jiné sloZzeni
nez ¢innost béZznych socialnich pracovnic. Je tfeba upozornit, Ze vzhledem k fluktuaci pracovnic
na ODPODech nejsou pracovnice v obou skupinach vSechny totozné (viz 4.1 Aktualizace
metodologie). Sbéru dat pred intervenci se Ucastnilo 19 pracovnic, sbéru dat po intervenci 17
pracovnic (Slo o vSechny pracovnice na zkoumanych OSPODech v dobé sbéru dat). V analyze
nas zajimalo zejména zatiZeni administrativou a pomér pfimé a nepfimé prace s ditétem a
rodinou.

Zakladni inspirace k tvorbé dotazniku byla ziskana z jiz probéhlé Analyzy souc¢asného stavu v
oblasti terénni ¢innosti orgdnd socialné-pravni ochrany déti, jez zpracoval VUPSV v roce 2009'°
a dale z vlastniho rozboru ¢innosti OSPOD dle zdkona. Dotaznik byl dvakrdt konzultovan a
posléze upraven podle pfipominek pracovniki OSPODU pred jeho prvni distribuci.

9 Nové vyhodnoceni a IPOD bylo testovano pouze na OSPODu Zamberk 2021-2022.
10 (Kuchatova, 2009)
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d) Kvalitativni analyza spisu pro ptipadovou studii s cilem zjistit, jaké aktivity provadéli aktéfi v
pripadu. Analyzovaly se interakce klient(, OSPOD, popf. dalSich aktérd, retrospektivné se
zaznamenaval vyvoj ptipadu. Vytvoreno 15 pfipadovych studii z kazdého OSPOD.

Zdznamy evaludtort z pozorovdni béhem provdzeni zménou

e Dotaznikové Setreni

Zavérecné evaluacni dotaznikové Setreni — pro pracovnice zapojenych OSPODU (06/2023).
Celkem se Ucastnilo 21 pracovnic OSPOD. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu na konci projektu,
jak aktivity prispély ke zlepSeni prdce na OSPODu. Dotaznik byl rozdélen na nékolik ¢asti —
znalosti a dovednosti a prace s klienty, pracovni podminky, pracovni zatéZz, pomdicky a
materidly pro praci s rodinou a ditétem, pfistup pracovnik(l ke zménam. Pred distribuci byl
proveden predvyzkum — dotaznikové polozky byly konzultovany s pracovnici OSPOD. Cilem
bylo zjistit, zda jsou jednotlivé polozky srozumitelné formulovany a postihuji aktivity
v projektu. V zdvéru dotazniku se respondenti vyjadfovali volnymi odpovédmi, coZ do znacné
miry vysvétlilo, prohloubilo nebo rozsifilo informace ziskané uzavienymi otazkami. Dotaznik je
soucasti Prilohy evaluacni zpravy.
Probéhlo online dotaznikové Setfeni pomoci metody CAW kterd sbira data pomoci
webového rozhrani. Vyuzita byla platforma Univerzity Pardubice. Odkaz na link na online
dotaznik ziskali respondenti v ivodnim e-mailu s prosbou o vyplnéni dotazniku. MoZnost
vyplnit dotaznik trvala 30 dni.

e Polostrukturované rozhovory

a) Polostrukturované rozhovory s klienty OSPOD - pro kazuistiky bylo zpracovano 12
polostrukturovanych rozhovort (od 6/2021 do 5/2023). Rozhovory byly vedeny podle pfedem
pfipraveného scénare, byly nahravany na diktafon, ve dvou pfipadech pfimo prepisovany do
notebooku. Probihaly 8x s rodicem, 2x s péstouny, 1x se zletilym byvalym klientem OSPOD
(jako dité byl klient) a 1x s ditétem vzdy na misté, které si sami vybrali (v domacnosti, azylovém
domé, kavarné). Rozhovory trvaly od 45 do 120 minut a sledovaly zkuSenosti s ¢innosti
OSPODu. Kontakty na ucastniky predaly pracovnice OSPOD po predchozim souhlasu klient( a
kazdy rozhovor domluvily pfedem. VSichni ucastnici s rozhovorem souhlasili. U nezletilého
Ucastnika byl pfedem ziskan souhlas zakonnych zastupcl i souhlas ditéte, coz bylo nahrano.
(Dité samo s nami chtélo aktivné mluvit, kdyZ probihaly rozhovory s rodici).

b) Telefonicky rozhovor (STEPHI) slektorem kurzi na miru Mgr. Filipem Hajnou (3/2023).
Rozhovor se uskutecnil s cilem zjistit zpétnou vazbu na prabéh kurzl, které pfipravil na miru
od 09-12/2022 pro pracovnice OSPOD.

c) Nestrukturované rozhovory s pracovnicemi na vybrané téma probihaly v pribézné v prabéhu
projektu (cca 15) a neformalni supinové rozhovory s pracovnicemi na konci projektu (4x, 4-
5/2023).

d) Polostrukturované rozhovory s vedouci OSPODu KU Pk a 2 metodi¢kami KU (préivodkynémi
zménou) zamérené na analyzu metodické role kraje (5/2023).

e Psychologické posouzeni osobnosti na viastni Zadost — psychodiagnostika osobnosti pracovnic.
PouZit byl Freibursky osobnostni dotaznik, ktery je vhodny pro posouzeni nékolika
osobnostnich vlastnosti, které se projevuji v osobnim i profesnim Zivoté. Méfreny jsou
nasledujici charakteristiky: mira vyskytu psychosomatickych obtizi, mira agresivity, vyskyt
deprese, tolerance k zatézi, sebedlvéra, dominance, sebekriticnost, extroverze-introverze,
emocionalni stabilita-labilita, maskulinita-feminita. Diagnostika probéhla na pracovistich
OSPOD v ¢ervnu 2023 psycholozkou PhDr. Janou KFistalovou z Univerzity Pardubice. Celkem
s Ucastnilo 17 pracovnic z OSPODU. Zapojeni bylo dobrovolné.

11
I,

11 Computer Assisted Web Interviewing
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4 VYHODNOCENI( EVALUACNICH OTAZEK

4.1 EOZ1: Jak se zménily procesy v praci socialnich pracovniki OSPOD ve spojitosti s
feSenim situace ditéte a rodiny?

4.1.1 Kontext procesu zmény
Zaméreni na zménu procesti v praci na OSPOD nelze ucinit bez doplnéni kontextu, ve kterém probihal.

e Zasadni jsou lidé — to znamena dité a jeho rodina, na které se ¢innost OSPOD zaméruje a jejich
konkrétni Zivotni situace a zdroven pracovnice OSPOD. Podstatné jsou jejich znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, délka praxe atd.

e Pracovnice OSPOD se zaroven pohybuji v systému, ktery predstavuje konkrétni pracovisté
OSPOD, jeho organizacni podoba, zaZité metody prace a zpUsob fizeni. Dale pak konkrétni
méstsky Urad, ktery stanovuje pracovni podminky, ovliviiuje podobu administrativy a krajsky
urad jako kontrolni a metodicky organ a jeho zplsob pojeti metodického vedené OSPODU.
Patii sem sit sluzeb a instituci na pomoc ditéti a rodiné, které jsou slozité regulovany nékolika
ministerstvy a jejichZ sluzby jsou rlizné dostupné, a nakonec celkova podoba socialni politiky a
stale se ménici legislativy, které ovliviiuji fungovani celého systému SPOD i socidlni prace.

Ddraz projektu na proklientsky pfistup, zddraznéni perspektivy ditéte a jeho potfeb mély byt
podporeny zvySovanim kompetenci pracovnic, zejména jejich vzdélavanim. Ukdzalo se vsak, Ze pred
tim je nutné ptat se i na potreby pracovnic OSPODU a zpUsoby jejich prace. Samotné vzdélavani nebo
sezndmeni se se zahrani¢ni zkuSenosti ke zménam nevede. Pracovnice museji byt motivované, vidét
ve zméné smysl a mit pro ni podminky. Zména nenastane ani pod tlakem ,,svrchu”. To samé se tyka
manazerské podpory pro OSPOD. Provazeni zménou bylo tedy velice ndro¢né, provazené neustdlym
vyjednavanim jednotlivych ucastnikd o smyslu a cili aktivit i zmén jako takovych. To sice prodluzovalo
jednotlivé ¢innosti nebo nékteré byly dokonce zastaveny, ale bylo zasadni pro kone¢nou podobu zmén
tykajici se zejména zmény mysleni.

Na zacatku projektu

Provazeni zménou v praci OSPOD, tedy v procesech, upozornilo na Uzkou provazanost jak s lidmi, tak
se systémem a jeho jednotlivymi ¢astmi. Nelze je tudiz oddélit. Na zac¢atku projektu, z prvnich analyz a
rozhovor( s pracovnicemi se ukazovaly podobné problémy jako v pfipadé amsterdamského OSPODu,
ktery byl inspiraénim zdrojem:*2

e Zplsob prace na OSPOD souvisi Gzce s nastavenim MéU, s rozvrzenim pracovni doby, vedenim
administrativy a roli Urednika v prostfedi pracovisté, které neni vhodné vybavené pro jednani
s détmi Ci rodinami v krizi. Spisovd smérnice, podle které se fidi, je neimérné zatézujici. Odrazi
se to i v naplfiovani ¢asti standard(l SPOD®, které se tykaji organizace pracovisté.

e Legislativa prochazi neustdlou zménou. Jesté nejsou udélané praktické kroky se zménou
zakona predchoziho a uz pfichazi dalsi novelizace zdkona (zakon o socidlné-pravni ochrané
déti).

12 (Wauters & Marc Dinkgreve, 2016)

13 Standardy kvality socialné-pravni ochrany jsou dle vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti, zavaznym kritériem kvality pro poskytovatele socialné-pravni ochrany
déti. Zakonem ¢. 449/2021 Sb. ze dne 30.11.2021 doslo ke zméné vyhlasky ¢. 473/2012 Sh. s Gcinnosti od
01.01.2022 (s vyjimkou ustanoveni ¢l. I. bodu 16, které nabylo Gcinnosti dnem 01.07.2022)
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e (OSPOD je zavisly na siti sluzeb a instituci, které jsou pro déti a rodiny k dispozici. Pokud
k dispozici nejsou, protoze jde o malé mésto, jsou daleko nebo jsou ¢asové nedostupné
(psycholog, psychiatr, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny — tzv. SAS, stfedisko vychovné péce
— déle SVP, diagnostické sluzby atd.), musi volit jiny typ podpory, ktery neni tak vhodny nebo
OSPOD vsechny tyto sluzby supluje, napf. sanaci rodiny a doprovazeni péstound.

e SluZby a dalsi instituce maji své vlastni postupy, hodnoceni a planovani, které nejsou propojené
s &innosti OSPODU, mohou byt pak duplicitni nebo i protichGdné!®. Nevytvafi se
multidisciplinarni tym, s rodinou se pracuje v urcitych oblastech oddélené (pro dité se vytvari
vice pland ve vice institucich), coZ neni efektivni. Rozdily vychazeji ze zakona o socidlné-pravni
ochrané déti, ze zdkona o socialnich sluzbdch, z rozdil(i ve standardech.?®

e Pracovnice ocekavaji metodickou roli krajského OSPOD, potrebuji konzultovat ¢i ziskat
podporu k optimalnimu reSeni situace ditéte. Metodickou ¢innost povazuji za nedostatecnou.
Na své dotazy nedostavaji odpovédi nebo az po delsi dobé Ci jsou pro né sloZité a v praxi
nepouZzitelné, napr. krajem preposlany podrobny pravni rozbor otazky z MPSV. Informace si
pracovnice zjistuji na jinych OSPODech.

e VétSina pracovnic mda obavy z krajské kontroly. Pfed kontrolou dopliuji Udaje ve spise.
Kontroluji se predevsim formalni zéleZitosti. Konzultace k pfipadim a jejich feSeni pfi
kontrolach jsou minimalni. Casto pracovnice ani nemd moznost vyjadFit se k vlastni praci.

e Mnoho casu travi pracovnice OSPODU zapisovanim administrativnich a spisovych zdleZitosti do
dokumentace. Vétsinu z téchto Cinnosti by mohl vykonavat méné kvalifikovany pracovnik.
Chybi ¢as na pfimou praci s rodinou.

e Podle zdkona je vyzadovano vice formalnich postup( a Ihit, ale nikdo nezjistuje prabézné, zda
pomahaji ditéti. (Individudlni plan musi byt vypracovan do 1 mésice, vyhodnoceni situace
ditéte se provadi minimalné jednou za rok atd.).*®

e Neprovadi se pribézna reflexe a hodnoceni postupu v pripadech déti. Metody socialni prace
nemusi zrcadlit potfeby ditéte a situaci rodiny, ale spiSe podminky pracovisté a systému,
nastaveni pravidel na Mé&U (pracovni doba ufadu).

e Pracovnice sdéluji, Ze jsou pretizené osobni odpovédnosti, prace je emocné narocnd a
stresujici. Neni k dispozici tymova i individualni podpora psychologa, pravnika a dalSich profesi,
se kterymi by mohly vc¢as odborné konzultovat postup v pfipadu, aby se ditéti dafilo lépe.
Pracovnice se citi samy.

e Tymova prace OSPODU neni jasné definovand. Pracovnice ¢asto vyuZivaji neformdlnich a
nepravidelnych konzultaci s kolegyni tzv. ,,u kafe”, bez toho, aby se z toho poucily ostatni.

e Zrozhovoru s pracovnicemi vyplyva, Ze vzdélavani pracovnic nedosahuje ucelu, nejsou
pracovnic pracovat s problémovymi klienty nebo naroc¢nymi Zivotnimi situacemi. Kratkodobé
kurzy jsou jen ochutnavkou, nic nenauci.

e  Chybi pravidelné intervize sloZitych pfipad( pro cely OSPOD a supervize.

e Déti zGstavaji dlouhodobé v systému. Primérnd délka trvani pfipadl je 2 roky aZ 3,3 mésice?’.
Slozité pripady trvajii 7 a vice let (nejdelsi pfipad vice déti v rodiné trval vice jak 28 let). Pripady
nékterych déti se nelepsi ani po dlouhodobé intervenci. Mezi nejdelSimi pfipady trojndsobné
vzrlsta pocet spist u déti s vychovnymi problémy, v péstounské péci a v nafizenych soudnich
dohledech.®

e Rozvody (tdhnouci se spory) zatézuji situaci ditéte i praci na OSPODech.

1 Viz IPOD v rdmci €innosti OSPODu, Individudlni pldn v rdmci socidlnich sluZeb a povinnost pldnovat
péstounskou pédi.

15 (Zakon €& 359/1999 Sb.), (Zakon & 108/2006 Sb.)

16 (zakon €& 359/1999 Sb.)

17 To znamena délka véech spis vedenych na pfFipad (dité nebo sourozence). Délka jednotlivého spisu je potom
kratsi. Vice v (Sychrova, a dalsi, 2022)

18 (Sychrova, a dalsi, 2022)
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o Malo se mluvi s ditétem. Jen v necelych 18 % rozhovoru s rodinou se mluvi také s ditétem.
e Neni ¢as na terénni praci, kterd je pro zjisténi fungovani rodiny a pochopeni potreb ditéte
nezbytna.
e Formuladr vyhodnoceni situace dité a IPOD (plan), ktery poskytlo MPSV, nepomaha v praci
s ditétem, je slozity, dlouhy a bran spisSe jako formalni nutnost.
e Dochazi kvelké fluktuaci pracovnikd. Pracovnice (zkusené) odchazeji na klidnéjsi mista,
s mensi odpovédnosti a lépe placend (byt v neziskovém sektoru). Je tézké sehnat nového
zaméstnance.
Problematika reSena v projektu se tedy ukazala mnohem Sirsi a sloZitéjsi, nez se pfedpokladalo pfijeho
planovani.

Teoreticky zaklad zmén

Zakladni inspiraci pro provazeni zménou je zahrani¢ni zkuSenost z Nizozemska, konkrétné
z amsterdamského pracovisté, které by se dalo pfipodobnit k naSemu OSPODu - Jeugdbescherming
Regio Amsterdam a zkuSenosti z Groningenu, které pfinesl Bas Stuurwold, ktery dlouhodobé
spolupracoval na zmé&ndch v ramci SPOD ve Zlinském kraji a zna situaci v CR. Privodci zménou ramuiji
zménu principy metody Vanguard, kterd je zaméfena na systémové mysleni a ukazuje proces zmény
ve tfech zadkladnich fazich. Zasadni a nejdeldi byla analyticka faze, ktera vede k pochopeni proces,
které se déji na OSPODech v kontextu systému a jeho vlivu na praci OSPODU. Na ni navazuje spole¢né
planovani zmény a vybér témat, na kterych chtéji jednotlivé OSPODy pracovat, a nakonec faze realizace
zmény, ktera souvisi s prototypovanim vystupd, jejich testovanim a sifenim.

Metoda Vanguard byla pfinosna v tom, Ze drzela neustdle na zfeteli perspektivu klientd — v nasem
pripadé déti a jejich bezpedi. Aktivity byly porovnavany s tim, zda pomahaji ditéti, naplnuji jeho potreby
nebo bezpedi. Ostatni ¢innosti jsou oznacovany za vedlejsi (nékteré za zbytecné). Dalsi devizou bylo,
Ze se zabyva manazerskym myslenim a zplUsobem fFizeni, které je v Ceské socidlni praci velice
opomijené®. Toto téma zadalo byt dUleZité v posledni tfetiné projektu, kdy se pracovalo na vystupech.
ZdUraznuje praci s dokumenty a konkrétnimi pripady déti a jejich prichodem sluzbou. Do prace
OSPODU tak privodci prinesli nové nastroje, Casové osy, mapy aktéri, mapy sluzeb, grafické
zpracovani analytické Cinnosti a podobné, které umozZiuji Iépe pozorovat, jak systém funguje.
Vizualizace analytické ¢innosti i vystupd byla pomocnym prvkem procesu provazeni zménou.

Samotna metoda Vanguard by nestacila v nasem pripadé na proces zmény po manazerské linii, na
kterou se zaméruje. Hlavnim inicidtorem inovacniho projektu na OSPODech byl Pardubicky kraj,
zejména vedouci socidlniho odboru a radni pro socialni zéleZitosti?®. Proces zmény viak probihal na
Mé&U, které nemohl kraj ptimo ovliviiovat. Privodci zménou vyuizili i jinych metodickych ramc( a jejich
pfevainé workshopovych technik — pfedevsim designu zaméFeného na ¢lovéka?! a iniciaci zmény v
predem vymezeném prostoru tfi zapojenych OSPODU — tzv. hnizd, ktera se mohou skrze pUsobeni kraje
§iFit na dal$ich 12 OSPODU v Pardubickém kraji.??

Zéakladni teoreticky koncept pro socidlni praci tvofil viak pFistup zaméFeny na feseni?, ktery se nesl
jako ¢ervenad nit celym projektem. Méni podobu komunikace s ditétem, klade oteviené otazky, hleda

19 (ZOKAEI, SEDDON, & O'DONOVAN, 2011), (Seddon, 2008), (Zavére&na evaluace projektu, 2021)

2 |ng. Pavel Sotola, ¢len Rady Pardubického kraje zodpovédny za socialni péci a neziskovy sektor; Ing. Helena
Zahalkova, vedouci odboru socialnich véci KU

21 (HCD: Design zaméfeny na ¢lovéka: soubor nastrojd, 2013)

22 (Kokes, 2023)

23 (Zatloukal , 2011), (Langer & Lietz, 2015), www.sfbta.org
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zdroje v rodiné, zrychluje proces pomoci, odkldni se od problematizace situace, vyuZiva ocenéni
klienta, hleda zpUsoby feseni, ¢&imZ motivuje ke zméné.?*

Provazeni zménou probihalo na dvou Urovnich —obecni (OSPOD ORP) a krajské (OSPOD Pk) —ve sméru
posileni podpUlrného a metodického vedeni ORP OSPOD. Na krajské Urovni se do provazeni zapojovaly
a prebiraly nékteré aktivity dvé krajské metodicky, které spolupracovaly s pravodci z Gov Lab a podle
planu projektu by mély po ukonceni projektu pomahat sitit zmény i do dalSich OSPODU v kraji.

Zapojeni OSPODU do projektu a pracovni zatéz

V plvodnim harmonogramu se méla jednotliva pracovisté OSPODU zapojovat do aktivity provazeni
zménou postupné. Po 6 mésicich intenzivnich ¢innosti s privodci zménou z Gov Lab méla nasledovat
rozvolnénd podoba podpory za pomoci krajskych metodik(. Vtom cCase se mélo zacit provazeni
zménou na dalsim OSPODu. Pfedpokladalo se, Ze zakladni 6mésicni intervence provazeni zménou mély
byt na vSech OSPODech ukonéeny do konce roku 2021. Do toho vsak zasahla v roce 2020 pandemie
covid-19 a OSPODy vstupovaly do projektu v jinych terminech, jak to bylo mozné. Od ledna 2021 byly
soubézné zapojeny vsechny tfi OSPODy i krajsky OSPOD, coz bylo velmi ndro¢né personalné, ¢asové a
organizacneé pro cely projektovy tym.

Zapojeni OSPODU do projektu:

1. OSPOD Ceska Trebova se zapojil podle pldnu v 04/2020 — zapojeni ale trvalo 37 mésicd.

2. OSPOD Lanskroun se zapojil o 7 mésic pozdéji oproti planu az v 12/2020 — zapojeni trvalo 31
mésicd.

3. OSPOD Zamberk se zapojil o 3 mésice pozdéji oproti planu aZ v 01/2021 — zapojeni trvalo 30
mésicd.

Provazeni zménou nakonec trvalo az do 04/2023. Nékteré aktivity az do 06/2023, zejména pak
zavérecCné prace na vystupech. Pro tymy OSPODU to bylo extrémné narocné, pracovaly za normalniho
provozu pracovisté, coz na né kladlo obrovské naroky v organizaci prace a pfizplsobeni se aktivitdam
projektu. Na kazdém zapojeném OSPODu pracuje cca 6-8 pracovnik, ktefi maji na starost riiznou
agendu - 1 vedouci OSPOD, 2 pracovnice NRP, vidy pouze 1 kuratorka pro déti a mladez a 3-4
opatrovnice.

Zavérecny evaluacni dotaznik vypliiovaly vSechny tyto pracovnice s tim, Ze nékteré otazky se tykaly
vice pracovnikd zamérenych na konkrétni agendu. Etické dilema vyzkumu vzniklo u identifikacni
otazky, jakou agendu pracovnik vykondava, coZ pracovnicim pfipadlo natolik identifikujici a popirajici
anonymitu odpovédi, Ze tuto otazku nékteré z nich nevyplnily. Nelze tedy propojit jednotlivé vysledky
s konkrétni agendou ¢i pfislusnosti k uréitému OSPODu. NiZe uvedena data jsou tedy uvadéna
souhrnné, tedy bez ohledu na pracovisté OSPODu a vykondvanou agendu pracovnice. Dotaznik vyplnilo
21 pracovnic, z nichZ 5 pracovnic neodpovédélo ndm z neznamych dlvodd na nékteré otazky tykajici
se zejména pouZzivani pracovnich pomiucek. NiZe v textu je uvadéna absolutni i relativni ¢etnost, u
otazek, kde neodpovédélo viech 21 respondentek, je vidy uveden pocet odpovidajicich pracovnic.

Podle vysledk( zavéreéného evaluacniho dotazniku se jasné ukazalo, Ze nejmensi pozitivni posun byl
v oblasti pracovni zatéze, kterou pracovnice vnimaji jako stale velmi naro¢nou a zatézujici. Z celkového
poctu 21 odpovédi uvedlo 17 pracovnikd (81 %), Ze jejich prace je velmi psychicky narocna a ani po
procesu zmény neni situace lepsi. 4 pracovnice uvedly dokonce zhorseni situace, coz se mohlo projevit
predevsim u pracovnic, které nebyly od pocatku zapojeny v projektu a vnimaly proto konecnou fazi,
kdy se vSe testovalo a analyzovalo, velmi ¢asové i psychicky zatéZzové. Nejméné se sniZily obavy ze

24 Je jasné, Ze viech pfipadech nelze uZit tento pFistup a je vidy nutné individudiné posoudit situaci ditéte a
rodiny. NapfF. pro pfipady domaciho nasili, tyrani déti, pfi praci s traumatem atd. jsou misto zrychleného zplsobu
a zaméreni na feSeni vhodné jiné pristupy. (Langer & Lietz, 2015)
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stiznosti rodic (19 z 21 pracovnic vnima obavy jako stejné — 90 %, jen 2 pracovnice citi zlepseni),
pracovni zaleZitosti jim nadale zasahuji do rodinného Zivota (18 pracovnic z 21 respondentl vnima
stejné-86 %), citi bezmoc v nékterych situacich nebo pfipadech (15 pracovnic-71 %) a maji malou
radost z prace a nizké ocenéni (15 pracovnic-71 %). Pracovnice neciti vy$si miru podpory systémem
SPOD (18 pracovnic-85 %), zatimco jejich osobni odpovédnost je vysoka (16 pracovnic -76 %). V
odpovédich 21 pracovnic se objevuji i dalSi aspekty, které nejsou vnimany smérem k lepSimu (tzn.
zUstavaji stejné): obavy z kontroly (12 pracovnic-57 %), vnimani Casové tisné (13 pracovnic-62 %),
odolnost viéi stresu a zatéZi (14 pracovnic-67 %), podpora vedouci OSPOD (13 pracovnic-62 %). 9
pracovnic OSPODU uvedlo, Ze u nich doslo ke zhorsSeni situace ohledné pretizeni a pocitovaného
mnozstvi prace, 10 pracovnic to vnima stejné jako pfed zménou. Oblast, kde nejvice pracovnic oznacilo
zlepseni, je vnimani podpory u svych kolegti (11 pracovnic uvadi zlep$eni, 10 pracovnic to vnima stejné
jako pred zavadénim zmén).

SloZitou situaci mély i ty pracovnice, které prisly na pracovisté jako nové v pribéhu projektu. Ne vidy
se dafilo zapojit je zcela, nebylo jasné organizované jejich postupné zapojeni, vysvétleni aktivit projektu
i podpora jejich motivace.

,Do projektu jsem vstoupila v jeho priibéhu a spiSe se jeho prubéhu snaZila pfizptsobit”.

Lze se domnivat, ze vysledky souviseji s celkové neuté$enou situaci na OSPODech v CR. OSPOD{m
narUsta objem prace, ale pracovni podminky se zhorsuji, coZ je jednou z hlavnich pfi¢in odchodu
pracovnikd®. Déle se zde promitaji dva problémy. Prvni je nedostateéna supervize pro pracovnice,
kterd neni dostate¢né ucinnd a pravdépodobné ani dost Castd. Pfesto 8 pracovnic-38 % zaznamenalo
v poskytovani supervize zlepseni. Druhym problémem je potom fakt, Ze pracovnice jiz do dotazniku
promitly obavy z budoucnosti, kdy se skonéenim projektu skoncila vétsina podpUrnych aktivit.

Veskeré Cinnosti v projektu — jak analytické, tak pracovni skrze workshopy a setkdvani i zahrani¢ni cesty
zabiraly mnoho ¢asu, o ktery pfisly pracovnice v neprospéch klientl a svych pracovnich ¢innosti. Z toho
dlvodu si zaslouZi uznani a ocenéni za odvahu, vydrz a stéle objevovanou motivaci. Tato zkuSenost
ukazuje, Ze je potfeba ulevit pracovnicim v praci, odejmout pracovnicim OSPODU vyznamné nebo
zcela pracovni povinnosti, aby se mohly soustfedit na proces zmény.?®

Obrazek 1: Pribéh projektu

Inovativni pfistupy k podpofe ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji

veddlévdnr a podpora tjmd provézeni zménou prenas zahranidnich zhudenosti evalvace

8-, & Pardubicky kraj
s D

Zdroj: Pardubicky kraj, 2023. Poznamka: kliknutim na obrazek je mozné ho prohlizet zvétseny.

5 (Hilderova, 2022)
26 pracovnice dostavaly odménu po dobu 6 mésicl, potom jiZ pracovaly bez odmény. Pracovnice, které pfisly
pozdéji do projektu, odménu nedostaly.
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4.1.2 Zmény v procesech na OSPOD

Volba vlastniho rozvojového tématu na OSPODu

V pribéhu provazeni zménou dospély jednotlivé OSPODy s privodci zménou ke ,,svym* rozvojovym
tématim, kterd zpracovavaly a které podporuji pristup zaméreny na reseni. Vychazi z originality
kazdého pracovisté OSPODu, z podminek, ve kterych funguje i kontextu, ktery ¢innost OSPODu
ovliviiuje. Slo zarover o témata, kterymi na OSPODech tzv. ,%ili“ nebo jim zptsobovala obtize.

Obrazek 2: Rozvojova témata na OSPOD

0SPOD Ceska Trebova OSPOD Lanskroun OSPOD Zamberk

Rozvody -

Vyhodnoceni

rozchody 0SPOBAEKA situace ditéte
rodicu

alpPoOD

eV Ceské Trebové vidély jako téma pro zménu rozvody/rozchody rodi¢t, které zabiraly 69 %
jejich prace, a setkdvaly se se stale sloZitéjSimi pripady, narUstajici administrativou a s
rozdilnymi postupy u jednotlivych pracovnic na pracovisti.

eV Langkrouné bylo tématem ,,J4 OSPODACKA*, které se zaméfilo na kompetence pracovnika,
tymovou a multidisciplinarni spolupraci, rozvoj porad s intervizi pfipadl. Méli zde jiz zkusenost
s pfredchozim projektem, v némz vyuzivali externi odborniky pro praci s ditétem a soucasti
jejich prace byly pripadové konference kfeSeni situace ditéte. Pracovnice mély zajem
pokracovat v daném sméru a rozvijet tymovou spolupraci. Zacaly také téma Déti mimo rodinu,
které ovsem nebylo dokonceno z ¢asovych ddvodd.

eV Zamberku se stalo hlavnim tématem nové vyhodnoceni situace ditéte a individualni plan
ochrany ditéte (IPOD) jako zakladni metoda prace na OSPODu. S dosavadnim zplsobem
vyhodnoceni a prace s IPOD nebyly pracovnice spokojené, nebot neptinasely ocekavané
vysledky, byly povaZzovdany spiSe za ,,nutnost” a administrativné zatéZovaly pracovnice.

V rdmci rozvojovych témat probihala hlavni intervence v ramci provazeni zménou na daném OSPODu.
Predpoklada se, Zze kdyz OSPOD prosel zménou od analytické c¢asti po vytvoreni konkrétnich vystupt
v ramci jednoho tématu, bude schopen vytvaret v budoucnosti dalsi témata, na kterych miZe pracovat
jiz bez projektové podpory. Realizovatelné je to v praktickych tématech a konkrétnich ¢innostech,
které jsou ménitelné pfimo na OSPODu. NemUZe jit o témata systémova nebo strategicka, ktera jsou
omezena legislativné nebo o nich rozhoduiji jiné subjekty.

Tvorba vystup(

V rdmci rozvojovych témat byly vypracovany pracovniky jednotlivych OSPODU ve spolupraci s privodci
zménou, krajskymi metodickami a grafickou konkrétni vystupy, které méni nékteré zazité procesy na
OSPODech. Pracovnice byly podporovany ve vytvareni vlastnich nastrojil a pomlcek pro praci
s rodinou nebo metodickych materialt pro ¢innost pracovist. Nejprve se vytvofil zakladni prototyp,
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ktery prosel testovanim, poté byl opét ohodnocen, upraven (mohl byt opét nékolikrat testovan), aby
byl pfipraven pro Sifeni na dalsi zapojené OSPODy.

Pracovnice jsou nyni schopny podle svého hodnoceni ve vétsi mife vytvaret vystupy uzZite¢né pro tym.
11 (67 %) pracovnic vidi ve své praci prostor pro uplatnéni vlastnich navrhi. Z 21 odpovédi uvedlo 10
pracovnic (48 %) lepsi schopnost spolupracovat v rdmci tymu.

S nékterymi vystupy a zkuSenostmi z projektu se seznamovaly pracovnice navzajem na spoleénych
pracovnich setkanich tfi OSPODU za Ucasti krajskych metodicek. Své ¢innosti predstavily i na setkanich
se starostou a tajemnikem zapojenych MéU za pfitomnosti radniho Pardubického kraje, probéhlo i
setkani se zastupci MPSV nebo dvé velka setkani vsech zapojenych pracovnik(l i krajského OSPOD v
Retové a v Praze. Celkem se konalo 5 akci s prezentaci viech zapojenych OSPODU. Pracovnice dosud
nemeély zkuSenost v prezentovani vlastni prace a jeji obhajobé na verejnosti, mohly tak posilit své
prezentaéni dovednosti a pomoci $ifit povédomi o vlastni praci smérem k nadfizenym (MéU, KU), ktefi
nemaji podrobnou pfedstavu o ¢innosti OSPODG.%”

Na OSPODech byly vytvoreny tyto zakladni vystupy, které se staly soucasti Metodického portfolia
krajského OSPOD Pardubického kraje.

OSPOD Ceska Trebova
e Rodici naporad — informacni karty pro rodice a déti pfi rozvodu/rozchodu
Postupy v rozvodech a rozchodech — sjednoceni postup( v praxi OSPOD
4 typy rozvodovych ptipadl dle jejich naro¢nosti
Klicové vhledy (popis situaci, které nastavaji v pribéhu rozvodu/ rozchodu rodi¢li z pohledu
rodici, OSPODu, dalSich aktér( v systému napf. advokata)
Prichod Zivotni situaci

OSPOD Lanskroun
e Systém porad a systém intervizi na OSPODu
e Ja ospodacka — kde zacina a konci role OSPOD — kompetencéni model
e Sit sluzeb — mapa a hodnoceni aktérd v ORP — k vyuZiti také pro koncepénim &innost KU
v rdmci planovani socialnich sluzeb
o Informacni letdk spoluprace s Méstskou policii

OSPOD Zamberk
e Vyhodnoceni situace ditéte a IPOD (novy formular podporujici aktivitu rodiny / ditéte)
e Karty dovednosti rodict (ke komunikaci s rodinou v ramci nového vyhodnoceni situace ditéte
a IPOD i v jinych pripadech)
e Metodika vyhodnoceni a planovani s rodinou
e Casové osy pripad
Krajsky OSPOD
e Metodické portfolio krajského OSPOD — materialy k vlastni ¢innosti (krajska vize, kompetencni
model kraje — pozice tymu krajského OSPOD, workshopové karty — jak planovat pracovni
setkani s OSPODy, systematizace komunikace mezi krajem a OSPODy atd.) doplnéné o vystupy
ze zapojenych OSPODU

Dalsi vystupy podporujici pfistup zaméreny na reSeni a perspektivu klienta:
e Baterie nastroji a pomucek pro zapojeni déti
e Rozhovor s ditétem — zahrani¢ni WS
e Kazuisticka podpora pracovnikéi OSPOD Ceska Tiebova, Zamberk, Lanskroun

27 po jednom takovém setkan{ byly pracovnice OSPODu vedenim Mé&U odménény za dobrou préci.
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e  Kids'Skills (pFistup zaméreny na feSeni)

e Vystupy ze zahrani¢nich cest — Groningen, Amsterdam

Manazersky workshop (Jeremy Cox)

Design prostfedi na pracovistich OSPOD

Transformace systému péce o ohrozené déti — workshop v zahranici

Rozpracované jsou materidly Déti mimo rodinu — co se ma stat béhem prvnich 3 mésica.

Obrézek 3: Prezentace vystupd

OSPOD Lanskroun na panelové diskusi 2023

3 _;,/:r ..........

ZMENA
OSPODu
ODSPODU

aneb zajisténi bezpeéi ditéte,
kdy je rodina pinohodnotnym
€lenem tymu

==

Ea WA

PONDELI 12. CERVNA 2023
KONGRESOVE CENTRUM PALAC
PARDUBICE (3. PATRO)

Zdroj: Pardubicky kraj

V ramci projektu vytvofily jednotlivé tymy OSPODG mnoZstvi pomucek a materiall pro praci s rodinou
a ditétem. Z divodu malého ¢asového odstupu od zavedeni téchto pomUcek do praxe se ukazalo, ze
jednotlivé pomucky a materidly jsou vyuZivany hlavné na téch pracovistich, kde vznikaly a nerozsitily
se tak na dal$i OSPODy do té miry, aby s nimi vSechny pracovnice aktivné pracovaly. V zavérecném
dotaznikovém Setreni bylo zjisténo, Ze ¢ast pracovnic danou pomucku zatim nezkusilo. Je tedy tfeba
zohlednit, Ze v soucasné dobé se nevyuZivaji vSechny pomucky z projektu na vsech pracovistich
OSPODU. Informacni letdk pro spolupraci s Méstskou policii Ize vyuZit pouze v Lanskrouné, miize byt
ale inspira¢nim vzorem pro tvorbu podobnych materiald. Celkem 50 % pracovnic uvedlo, Ze pouZivaji i
jiné hry a pomicky, které nebyly vytvoreny v dobé realizace projektu.

Zména prostiedi na OSPOD

Provazeni zménou bylo podpofeno zménou designu prostredi OSPODU, které se stalo vstficnéjsi ke
klientdim i pracovnicim. Na viech OSPODech vznikly spole¢né s profesionalnimi designérkami navrhy
bud’ pro mistnosti na konzultace s rodic¢i a détmi ¢i herna nebo mistnost k poraddm a intervizim, které
doposud chybély nebo byly nedostate¢né vybavené. Mistnosti poskytuji klid a soukromi pro rozhovory
a intervenci s rodinou. Mistnost k poraddam a intervizim usnadfiuje tymovou spoluprdci a jeji rozvoj.
Napriklad v Ceské Trebové nemély pracovnice zadnou mistnost pro kondni porad, setkavani, supervize,
kde by se nekiizily s klienty. V Lanskrouné se setkavaji v kuchyrice. OSPOD Zamberk ma moZnost
vyuZivat zasedaci mistnost na Uradé. Mistnosti pro setkavani pracovnik(l a pro jednani s klienty by mély
byt oddélené, vyzaduji také jiné zafizeni.

V oblasti pracovnich podminek hodnotily pracovnice v zavérecném evalua¢nim dotazniku za nejvétsi
pozitivum pravé zlepseni prostorl pro jednani s rodinou a ditétem (uvedlo 90 % respondent(), zlepsilo
se i pracovni zazemi a vybaveni mistnosti (uvedlo 71 % respondent).

19



Obrazek 4: Mistnosti pro préci s ditétem a rodinou, Ceskd Trebova
S -

P————

Zdroj: Pardubicky kraj, 2023

Posileni manazerské tlohy vedouci OSPOD

Jak jiz bylo zdlraznéno v pribéiné evaluacni zpravé, jako zasadni se ukdazala manaZerska prace
vedoucich OSPODU. Jednalo se o jejich vlastni motivaci ke zménam a motivaci pracovnic, potfebu
dostatec¢ného pristupu k informacim o pribéhu projektu, jeho vysledcich, cilech a smyslu jednotlivych
aktivit, mit moznost vyjadreni vlastniho pohledu za OSPOD a pfenaset informace na pracovisté. Byla
proto zavedena pravidelnd setkani projektového tymu svedoucimi zapojenych OSPODU, ktera
podstatné zlepsila vzajemnou komunikaci a spolupraci a posilila manaZerské vedeni OSPODU a
dosahovani cild projektu. Postupné si vedouci zapojenych OSPODU predavaly informace a vystupy mezi
sebou samy. ManazZerské dovednosti byly posileny vzdélavanim.

Rozvoj multidisciplinarni spoluprace

Pole ndzoru pracovnic projekt umozZnil multidisciplinarni spolupraci zejména tim, ze poskytl dalsi
odborniky pro praci s ditétem a rodinou a tim umoznil pfistup ke sluzbam pro dité a rodinu.

OSPOD Lanskroun vyuZil této mozZnosti jako prvni, posléze se tato praxe rozsifila i na dalsi pracovisté.
Snahou bylo zajistit podporu rodiné vcas, v patficné intenzité a cilené vyuzivat jen téch ikond a sluzeb,
které skutecné pomahaji situaci rodiny zlepsit. To se tykalo napfiklad terénniho pracovnika OSPOD,
ktery pusobil vrodindch. Zaméfil se na posileni vychovnych a socidlnich kompetenci rodi¢l a
poskytoval akutni podporu rodindm ve vzdjemné spolupraci s OSPODem (vyvoj pripad( byl podle
vypovédi socidlni pracovnice pfiznivéjsi pro dité, rodi¢e vice spolupracovali a zapojovali se do
intervence — napf. intenzivni prace v rodiné zlepsila situaci v rodiné natolik, Ze nebyl soudem nafizeny
dohled nad ditétem). V podstaté nahrazoval sluzbu SAS, ktera neni tak pruzna a intenzivni a vdaném
misté se na ni ¢eka az 3 mésice, coz mlze situaci v rodiné zhorsit. Terénni pracovnik byl v rodiné napfr.
jednou tydné, jednou za 14 dni, podle toho, jak bylo potfeba. Délka intervence byla také rizna, mohla
probihat i rok.

K dispozici byli i tito dalsi odbornici, které v redlném provozu OSPODU, bohuZel, neplsobi, v zahranici
jsou vsak bézni: psycholog, pravnik, facilitator (pfipadovych konferenci), socioterapeut. Odbornici,
ktefi pUsobili jako externisté na OSPODech se vénovali:

o ditéti ¢i rodiné
o jednalo se o profese, které jsou bézné nedostupné (psycholog, socioterapeut), napt.
Cekaci doba pro dité k psychologovi byla dfive 3 mésice.
e piimo pracovnicim OSPODU jako jejich podpora (psycholog, pravnik, facilitator)
o méli moznost konzultaci, probéhlo vzdélavani na téma rozhovory s ditétem, pravni
poradenstvi, zapojenim facilitator( se rozsifily pripadové konference, které pomohly
zlepSovat situaci déti.
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Pribéznou profesni podporu procesu zmény socialni prace zajistovali pracovistim také dva nezavisli
experti SPOD se zkuSenosti prace na OSPODu. PUsobili na krajském OSPODu jako metodicti poradci,
podileli se na tvorbé material( kraje i OSPODI, ucastnili se setkani projektového tymu i setkani
pracovnikd OSPODU. Jezdili na jednotliva pracovisté OSPODU(. Podporovali konzultacné pracovisté
OSPODU pti zavadéni novych procesl a vystupll nebo podpore manaZerskych ¢innosti. Garantovali
odbornost v SPOD a socidlni praci na OSPODech.

Kontinuitu provazeni zménou a propojeni OSPODUG a krajského OSPODu zajistovaly dvé krajské
metodicky provazeni zménou. V pocatku byla jejich uloha spiSe asistenéni a pozorujici privodce
zménou z Gov Lab, postupné v projektu zacaly vice samostatné pracovat, zejména pak pfi tvorbé
nastroji a pomlcek i koneénych vystupl OSPODU. Krajské metodic¢ky pracovaly zejména v terénu,
jezdily na OSPODy s priivodci zménou z Gov Lab, pozdéji i samostatné.

Dle jejich sdéleni se ucily tzv. za pochodu, zaskoleni neprobéhlo, vyrazné jim pomohla supervize
poskytovana expertem, kterou si vyzadaly a kterd fungovala jako specifickd forma vzdélavani. Pro
zvyseni jejich jistoty a profesionality je nezbytné ukotvit proces provazeni také teoreticky i v rozvoji
praktickych dovednosti vrdmci poskytnuti soubézného vzdélavani ¢i vycviku, ktery krajskym
metodi¢kdm provazeni zménou chybél.

Ackoli odbornici a experti doplnili chybéjici sluzby, povazuji pracovnice vyuzivani odbornych
pracovnikl a expertd (psycholog, terénni pracovnik, facilitator) na OSPODech v 57 % za stejné jako
drive. Celkové zlepSeni nenastalo ani v dostupnosti sluzeb pro rodinu (57 % pracovnik(l nevidi zménu
k lepsimu). To muzZe byt zplsobeno také tim, Ze odborniky vyuZival nejvice OSPOD Lanskroun, ktery
spolupracoval s externimi odborniky jiz dfive, a tudiz nedoslo k takové zméné.

Dobre rozjetd praxe vyuziti odbornikd a expertd na OSPODu byla bohuzel k 30. 6. 2023 ukoncena se
skoncenim projektu a nebyly nalezeny zdroje pro jeji pokracovani, prestoze odborny multidisciplinarni
tym pracoval ve prospéch situace ditéte a rodiny i samotnych pracovnic na OSPODech. V kone¢ném
dlsledku mUze dojit ke zhorSeni situace ohroZenich déti v danych lokalitach.

Posileni tymové spoluprace
Pravidelné porady s intervizi

V oblasti pracovnich podminek je pozitivné hodnoceno zavedeni pravidelnych porad tymu (71 %
respondentl) a metodicky vedené intervize nad pfipady (zlepSeni uvadi 52 % respondent(l). Nova
podoba porad s intervizi se jiz rozsifila do vsech tfech OSPODU i na krajsky OSPOD. Pracovnice hodnoti,
Ze podobné aktivity projektu se projevily na schopnosti jejich lepsi komunikace v ramci pracovisté, kde
52 % respondentt vidi zlepSeni a 48 % respondent(l povazuje lepsi i schopnost spolupracovat v tymu.

Dochazi k pravidelnym poradam pro cely tym, které jsou strukturované a obsahuji intervize vybranych
pfipadl. Intervize umoznuje diskusi o pfipadu mezi spolupracovnicemi z OSPODu a rozvinuti vice
pohledu, které prispivaji k efektivnéjsSimu reseni situace ditéte. Zaroven dochazi ke sdileni informaci a
odpovédnosti a pracovnice neni na feseni ¢asto kritickych situaci sama.

Porady se konaji kazdy tyden podle jasnych pravidel, které si vypracovaly pracovnice OSPODu
Lanskroun s privodci zménou. DodrZuji se principy (podpora, bezpecné prostredi, struktura,
pravidelnost, zapis atd.) a rozdéluji se role, kdo ma jaky princip na starosti. DlleZité je dodrZovani
Casového harmonogramu, ktery vede ke struénym vyjadfenim pracovnic, snazi se zd(raznit to
podstatné v pripadu. Dopfedu si pracovnice pfipravi pfipady k intervizi, spolecné rozhodnou, kterym
se budou vénovat. Dochazi k lepsimu predavani informaci v ramci celého OSPODu.

Obrazek 5: Ukazka z projektového materialu Pravidelné tymové porady
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Zdroj: OSPOD Lanskroun
Profil pracovnika OSPOD Pardubického kraje

Na OSPODé Lanskroun vypracovali Profil pracovnika OSPOD (nékdy téZ nazyvany kompetencni model),
je primdrné urceny pro vedouci OSPODu na ORP. Na konci projektu model hodnotilo 16 pracovnic, z
nichz jiz 4 pracovnice tento kompetenéni model aktivné vyuZily, 7 pracovnic uvedlo, Ze profil
pracovnika zatim nevyuZilo, ale tento nastroj by mohl pozdéji pfispét ke zlepsSeni jejich prace. V profilu
se podafilo jasné a jednoduse definovat role pracovnikd vtymu OSPODu a jejich kompetence —
opatrovnika, kuratora pro déti a mladez a pracovnika v ndhradni rodinné péci i vedouci.

V profilu pracovnika je uvedeno, Ze ,...by mél byt oporou pfi vybéru novych pracovnikli, pomahat
vyhodnocovat jejich progres a byt zakladnim prvkem pfi vyjednavani o pracovnich podminkach a
tvorbé vzdélavacich pland. Je ale uZitecny i pro radové pracovniky pro reflexi vlastni prace, role,
vzdélavani a pracovnich podminek. Mimo to mlze byt podkladem pro prezentace prace OSPODu a
klicovych vlastnosti pracovnikd navenek, at uz v rdmci Gfadu nebo mimo néj %,

Vyuziti pfistupu zaméfeného na feseni a dalSich zmén

Pracovnice, které pracuji s ditétem a rodinou, povaZuji pfistup zaméreny na feSeni za pfinosny,
umoznujici hledat silné stranky v rodiné a jejich vlastni zdroje a vyuZit je ke zlepSeni situaci ditéte.
Zpétna vazba z rozhovorl s pracovnicemi i rodinami napovida, Ze pfima prace s ditétem a rodinou
napomahd ¢lendim rodiny pochopit potreby ditéte a jejich vzajemné vztahy. Zaméreni na dité
v kontextu situace rodiny pozitivné kontrastovalo s plvodnim zamérenim na samotné dité nebo
naopak celou rodinu a jeji slabé stranky.

,Nejvice pfinosné a uZitecné z projektu IPOR pro moji praxi je jiny uhel pohledu na prdci s
rodinou a ditétem. Rodinu a dité jiZ vice vnimdm jako rovnocenné partnery, kterym jsou
nabidnuty rtizné formy reseni jejich problému s dirazem na skutecnost, Ze za vysledek procesu
jsou si odpovédni sami”.

Vsechny pracovnice povaZuji proces zmén ve své praci za nezbytny, 62 % (13) pracovnic uvedlo, Ze
zmény byly pro dité a rodinu prospésné. Z 16 pracovnic jich 14 (87 %) vice pfemysli o tom, jak by se
dala zlepsit jejich prace a jejich ndvrhy jsou tymem vitané a akceptované. Proces zmén je chdpan nejen

28 (Kokes, 2023) pracovni verze
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jako krok ke zkvalitnéni prace s ditétem a rodinou, ale i jako obohaceni odborného a osobniho ristu
socialnich pracovnika.

,Diky projektu jsem se posunula nejen v pracovni, ale i osobni roviné”.

Nevyhodou projektu bylo, Ze nebyl zaméfen na praci kurator(l pro déti a mladez. Ti ziskavali pouze
obecné znalosti a dovednosti v rdmci aktivit projektu. Probéhlo jedno metodické setkani na krajském
OSPODu vénované kuratorlim. Bylo by vhodné nékteré aktivity vénovat specificky pro tuto skupinu
pracovnikd.

,Moaje oCekdvadni bylo splnéno Cdstecné — predstava byla, Ze projekt bude zaméren na vsechny
agendy OSPODu”.

Novy formular vyhodnoceni situace ditéte a IPOD

Na OSPODu Zamberk byl vytvoren, testovan a uveden do praxe novy formuldf vyhodnoceni situace
dité a IPOD inspirovany nizozemskou zkusenosti, ktery odrazi potfeby praxe a zdkonné podminky u
nas. V textu je nazvan jako novy formulaf vyhodnoceni. Novy formulaf je zatim hotovy pro nahradni
rodinnou péci a vyuzivad ho na konci projektu 29 % pracovnic, tj. 5 pracovnic ze 17, které se vyjadfily.
Pokud pfihlédneme k tomu, Ze formuldf je prozatim vytvoreny jen pro NRP (viz dale v textu), jsou to
témér vSechny pracovnice NRP ze vsech tfi OSPODU.

LAkEni formuldar vyhodnoceni, se kterym prisel i novy pristup k rodiné zaméreny na chvdlu a
hledadni toho, co se dari. Na zdkladé zjisténi silnych stranek rodiny hleddni spolu s rodinou
reseni pro pfipadné obtize. Diky akcénimu formuldfi dochdzi k velkému zapojeni celé rodiny,
bez rodiny nejde formuldr vyplnit”.

Na vSech tfech OSPODech pracovaly na zacatku projektu s podobnou verzi formulafe vyhodnoceni a
IPOD, ktery je dostupny na MPSV (na webovych strankdch pravonadetstvi.cz je ke stazeni i s
manualem). Tento bézné uzivany formular z MPSV je dlouhy, podrobny a ¢asové narocny. Samotny
formular je pomuUckou pro proces vyhodnoceni a planovani prace s ditétem a rodinou, coz je zasadni
metoda socidlni pradce na OSPODu. Vyhodnoceni a IPOD se vyuZiva od novelizace zakona o SPOD, od
roku 2014. Probihala 3koleni MPSV a vydaly se materidly a publikace?, které ukazuji, jak s formuldfem
pracovat. Pfesto nebyl formuldF ani prace s nim mezi pracovniky OSPODU pfijat.® Nedoslo viak ze
strany kraje jako kontrolniho orgdnu OSPOD ORP k zasadni analyze, proc je vypliovan spise formalné
a co je potfeba udélat, aby se situace zménila. Samotné vzdélavani situaci nevyresilo.

Prace s novym formulafem vyhodnoceni situace ditéte a IPOD vychazi z pfistupu zaméreného na
feSeni, dité zlstava stale uprostifed zajmu. Je zaloZena na Uzké spolupraci s rodinou (péstouny) i
ditétem, tvofi se pfimo s nimi, bud’ v kancelafi, lépe vsak v rodiné, kde také IPOD zUstava. Klade se
dliraz na silné stranky a zdroje v roding, hleda se to, co funguje a od toho se prechazi k soucasné situaci
a k planovani prace s rodinou. Neopomijeji se rizika, ktera hrozi a pracuje se na tom, jak v tom pfipadé
zajistit bezpeci ditéte. Klient popisuje problémové situace, vyjadiuje se k otazkam ve formulafi,
potfebam ditéte, ma moznost sdm navrhovat jednotlivé kroky k feSeni. Soucédsti podpory je ocefiovani
klienta. Posiluje se tim ddvéra ve spolupraci, vztah s klientem a tim i jeho motivace. Novy formular je
struény, ma 2 strany.

2% www.mpsv.cz a www.pravonadetstvi.cz.
30 To potvrdili i pracovnici MPSV pfi $koleni MPSV na vyhodnoceni a IPOD, kterého se Géastnil projektovy tym
v roce 2021 (online).
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Obrazek 6: Ukdzka 2. strany nového formulare vyhodnoceni situace ditéte a IPOD
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Zdroj: OSPOD Zamberk

V prlibéhu testovani byla evaluatory zpracovana kvalitativni analyza formulard plvodnich vyhodnoceni
a IPOD z ukoncenych spist na vsech tfech OSPODech. Vysledky analyzy byly pro proces testovani
dllezité, diskutovalo se o nich na viech tfech pracovistich, ovlivnily dalsi praci s novym i plivodnim
formularem, které se soubézné pouzivaji (podrobnéji v kapitole 4.3.5).

V priibéhu testovani se objevily formalni, technické i obsahové nedostatky, které bylo tfeba upravovat,
napt. prilis velky formular (A3), nedostatek mista pro vyplnéni obsahu, chybéjici shrnuti minulosti
ditéte, nepracovalo se skalou bezpeci ditéte, ktera v prvni verzi byla, protoZze nebylo jasné jak atd.

Zjistilo se, Ze nelze pouzit jeden formulaf vyhodnoceni pro vsechny agendy (NRP, opatrovnictvi,
kuratela). V prvni fazi byl vytvaren formulaf vyhodnoceni pro opatrovnictvi a NRP, protoze jedina
kuratorka, ktera pracovala na OSPODu, odchazela z pracovisté a zmény se nelcastnila. Opatrovnice,
ktera zacala testovat formulafe v praxi, odesla na materskou dovolenou, a tak zlstalo testovani pouze
pro NRP. Prvni strana formulare (vyhodnoceni jednotlivych oblasti — ohroZeni ditéte, zdroje rodiny,
rizika) je pouzitelna napfi¢ agendami, nicméné druha strana byla pfizplsobena ucelim NRP. Planuje
se dopracovat jesté formulafe pro opatrovnictvi a kuratorstvi.

V ramci prvni faze testovani bylo prvnich 10 vyplnénych formulard zhodnoceno, probéhla zpétna vazba
od klientl, kterou realizovaly samy pracovnice OSPODU (opatrovnice a NRP). Rodiny pocitovaly
pozitivni zménu v praci OSPODQ, v pfistupu k nim a ve zméné komunikace. Dokladaji to vypovédi
klient(, které zaznamenaly pracovnice:

, Takhle se mnou jesté nikdy nikdo nekomunikoval.”
,Byla jsem dFiv na jiné socidlce, bydleli jsme v jinym mésté, tam na mné hledali jenom chyby”.
»Socidlni pracovnice je mij mozek.”
,Mdme formuldr na lednicce, vsichni ho vidi!“
Rodice upozorniovali na nesrozumitelnost nékterych slov i ¢asti textu, které byly zménény. Spolupriaci
a vzdjemné pochopeni podpoftilo vytvoreni novych obrazkovych karet dovednosti rodica, které
pomahaji vést rozhovor a zjistit potfebné informace pro vyhodnoceni v jednoduché formé. Karty
rodicovskych dovednosti se staly druhym nejuzZivanéjsSim ndastrojem vytvorenym v projektu, pracuje
s nimi 7 pracovnic z 17 odpovidajicich pracovnic-41 % respondentd.
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Obrazek 7: Ukdzka z karet rodic¢ovskych dovednosti
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Zdroj: OSPOD Zamberk

Pfi testovani se ukazalo, Ze pracovnice potiebuji podporu v presnéjsSim identifikovani a pojmenovani
potieb ditéte, které by mély byt v centru zadjmu v planovani prace s ditétem a rodinou. Cile v IPOD pak
navazuji na konkrétni nenaplnéné potreby ditéte.

Na Zadost pracovnic nasledovalo Skoleni vSech pracovnikd OSPOD( zamérené na vyvojové potieby déti
— 8Skoleni s psycholozkou PhDr. Janou Kfistalovou (Univerzita Pardubice) a série 3 inovativnich
workshopt s nacviky formulovani potieb v ramci vlastnich pfipad( s expertkou SPOD Mgr. Helenou
Miklovou. Pracovnice se naucily lépe formulovat potieby déti s cilem planovani intervence. Vétsi
porozuméni témto potfebam uvedlo nakonec 15 pracovnic -71 % respondentd.

»-.. rozhodné moZnost vzdéldvat se prostfednictvim velmi zajimavych Skoleni a
workshopt, moc dékuji za skoleni v oblasti potfeb pani Helené”.

Cile v IPOD zacaly byt skrze ,vidéni pres potreby ditéte” rodicim ¢i péstounlm jasnéjsi, vice konkrétni,
dokazali je za pomoci pracovnice samostatnéji stanovit. Rodice (péstouni) tak dle svych vypovédi jasné
chapali, k ¢emu je IPOD dobry a jak pomUze ditéti.

Soucasti workshop( byl i nacvik vytvoreni ¢asové osy pripadl, kterd zaznamendva vyvoj pripadu ditéte
v ¢ase. UZiva se jako nastroj k doplnéni informaci v rdmci nového vyhodnoceni. Casové osy zacaly
nich umoznila chronologicka vizualizace pfipadu zpétny a strukturovany nahled na praci OSPODu,
zapojeni instituci i rodiny. Casové osy se staly nejcastéji uzivanym nastrojem z projektu, uziva je 71
%, tj. 12 pracovnic ze 17 odpovidajicich.

Zasadni byl v procesu tvorby a testovani postoj krajského OSPODu, od kterého vyZadovaly pracovnice
souhlas s testovanim a podporu v uZivani nového nastroje. Na jeho doporuceni se zvyraznila tdloha
potieb ditéte a prace s nimi. BEhem nékolika mésicl se umirnény postoj kraje zménil na proaktivni a
podporujici, coZz vyrazné pomohlo dalSimu testovani. Doplnén byl také avodni list k vyhodnoceni —
zakladni Udaje o roding, které ve formulafi dosud chybély. Formulaf nového vyhodnoceni se spolu
s listem o zakladnich udajich o rodiné a ¢asovou osou (nepovinné) pouziva v nahradni rodinné péci
misto pGvodniho formulare, ktery uzivali dfive.

Zmény v praci s rodinou pfi rozvodu/rozchodu rodi¢t

Praci na OSPODu tvoti z velké ¢asti vykon kolizniho opatrovnictvi détem pfi rozvodu/rozchodu rodica.
V tomto procesu zastupuje OSPOD dité u soudu a hdji jeho zajmy. VSechny tfi zapojené OSPODy
v projektu spadaji pod Okresni soud v Ustni nad Orlici. Neni zde roz&ifena interdisciplinarni spoluprace
v podobé cochemské praxe nebo jejich prvkl. Opatrovnice poskytovaly informace kazdému rodici i
ditéti od zadatku az do konce procesu zvlast, nebyly k dispozici zddné informaéni ani metodické
materialy, jak postupovat, coz Cinilo préci ¢asové i administrativné narocnou.
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Proto se na OSPODu Ceska Trebova zaméFily na zménu ve dvou oblastech:

Sjednoceni postupti v rozvodech/ rozchodech na pracovisti OSPODu

Na spole¢nych workshopech se zacaly sdilet zabéhnuté postupy jednotlivych opatrovnic a diskutovalo
se o nejlepsi praxi. Spole¢né dohodnuté postupy v rliznych oblastech kolizniho opatrovnictvi byly
zaneseny do spole¢né vytvofeného materialu ,,Postupy v rozvodech a rozchodech”. Materidl se zacal
uzivat jako vnitfni metodicky materidl OSPODu, obsahuje konkrétni nastroje a doporuceni, jak pracovat
s rodici, jak komunikovat s ditétem, u soudu i s dalSimi subjekty. Sjednoceni postupt zjednodusilo praxi
a umoznuje vétsi jistotu v praci (zejména novym pracovnicim.)

Zlepseni informovanosti rodict (a déti) v rozvodu/rozchodu

Pracovnice zpracovaly podklady pro graficky upravené karty (listy) s praktickymi informacemi pro
rodic¢e. Vznikla ,Ziva“ sada karet ,Rodici naporad”, kterd se mize dale doplfiovat. Rodi¢e dostanou
urcitou sadu karet podle toho, jaké problémy ¢i otazky konkrétné resi hned na prvnich schizkach.
Informace se zaméruji na potreby ditéte, coz pomaha rodi¢lim i pracovnicim mit stale dité v centru
zajmu (i pfi komunikaci), zajistuji rodiné lepsi orientaci v procesu rozvodu a nabidku podpory. Karty
jsou zpracované i elektronicky.

Obrazek 7: Ukazka z materialu ,,Rodici naporad”

1 kdyz jste se rozesli,
jako rodiée tu
pro Vase déti

2dgtdvite napoFdde..

Zdroj: OSPOD Cesk4 Trebovd

Vytvofené materidly umoZnuji opatrovnicim vystupovat vroli privodce pfi rozvodu/rozchodu,
dostatecné rodice informovat o tom, co je ¢eka a jak to vidi jejich dité. Zarovern OSPOD vystupuje a
prezentuje informace jednotné. Kazdému rodiéi, ktery prochazi rozvodem/rozchodem, se poskytuji
stejné zakladni informace a pouZivaji jednotné postupy, coZz pomdaha v koordinovanéjsi vzajemné
spolupraci s rodi¢i i dalSimi institucemi (soud, poradna, mediator, advokat atd.) a ve sniZovani
nedorozuméni.

Oba vystupy byly jiZz na konci projektu rozsifeny i na dalsi dva zapojené OSPODy. Informacni karty
»Rodi¢i napordd” pouziva ve své praci 6 pracovnic ze 17 odpovidajicich, tj. 35 % respondentu, nové
»Postupy v rozvodech a rozchodech” uZivaji 4 pracovnice, tj. 25 % respondent(i. Postupy vychazi
z praxe na OSPODu v Ceské Trebové, kde jsou celkem 4 opatrovnice, tedy uZivaji je pravdépodobné
vsechny.

Relativné nizkd procenta uzivani pomucek ukazuji spiSe na to, Ze doba, ktera uplynula od vytvoreni
pomtcky po evaluacni dotazovani ohledné pouZzivani pomucek, byla natolik kratkd, Ze sice probéhly
prezentace k sezndmeni s pomuckami u vSech OSPODU, nicméné z divodu casového se praktické
zavedeni pomérné zna¢ného mnozstvi pomUicek do praxe teprve projevi.

Zavedeni reflexivni praxe

Casté&jsi vyuZiti analytickych dat z ¢innosti OSPODu
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Na OSPODech (a v celém systému socialné-prdvni ochrany) se nepracovalo dosud analyticky, s daty a
autoevaluacné, coz mohly nyni pracovnice poznat a vyuzivat. Bez poznani soucasného stavu v praci
OSPODU by nebylo moZné zpracovavat akéni analyzy, které byly pro OSPODy pfinosem. Ukazaly
problematiku OSPODU z jiného Uhlu nejen pracovnicim, ale i vedeni, M&U, KU, MPSV. OSPOD m(ize
nyni predkladat konkrétni argumenty pro vyjedndvani své pozice a potiebné zmény, které byly
doposud predkladany jen obecné, takze na né nikdo nereagoval.

Na zacatku bylo slychdano — mdme toho moc, jsme pretiZené, samé papiry, kontrola. Evaluace ale ziskala
redlna data o praci OSPODU, ¢imz ucinila jeden ze zdsadnich krokl ke zméné (napf. kolik ¢asu zabere
v prdci administrativa, jak ¢asto se mluvi s ditétem, jaké Ukony skute¢né provadéji na OSPODu, jaké
typy pfipadi déti jsou dlouhodobé atd).

Tim, Ze pracovnice poznaly analytickou praci evaluatord nebo privodcl zménou, mohly se do ni
postupné samy zapojit, ucit se ji a zacaly ji vyuzivat pro svou praci. Nevyhodou byla podle jejich slov
napr. mala zrucnost prace v excelu. Nékteré statistiky se proto stale vytvareji metodou papir-tuzka a
prostym sc¢itanim dat, coZ je narocné na ¢as a neumoznuje to sdileni dat a dalsi prace s nimi.

Konkrétni statistickd data pak napf. pomohla pfi vyjedndvéni na OSPODu Ceskd
Trebovd ke zméné pracovni doby, kterd byla prodlouzena z 18,30 do 20,00 hodin.
Prvotni data z evaluaéni analyzy na pracovisti totiz ukdzala, Ze 92 % primé prdce s
rodinou probihalo v kanceldfi, v terénu a domdcnosti klienta jen 6 %. Tomu
odpovidal i zptsob komunikace s ditétem a rodinou, ktery souvisi s praci z kanceldre,
probéhlo mnoho telefondti a psaly se e-maily. Zapojeni ditéte bylo malé, pouze ve
13 % primé prdce s rodinou probihal rozhovor s ditétem.

Konkrétni data pomohla vyjednat radnimu Pardubického kraje pro socidlni oblast u
starostky MéU Ceskd Trebovd flexibilnéjsim rozvrZeni pracovni doby, kterd by byla
prizptsobend potfebdm déti a rodin. Na zdkladé jedndni vesel v platnost od 1. 5.
2022 novy vnitini predpis MéU.

Soucasné se zacal kldst v praci OSPODu vétsi diraz na komunikaci s ditétem. Na
konci projektu vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace s rodinou a jeho zapojeni a
zvysil se i celkovy pocet rozhovori pracovnic jenom s ditétem, coZ bude pospdno
ddle v textu.

Kazuistickd prdce

Pracovnice ziskaly lepSi znalosti a dovednosti ke kazuistické praci. Mély k dispozici kazuistickou
podporu od expertky SPOD s dlouholetou zkusenosti prace na OSPODu (Mgr. Olga Landova). BEhem
workshopu se ucily pouZzivat postupy, metody a nastroje, které kazuistickou praci umoznuji a rozvijeji
— napfiklad vytvareni ¢asové osy pripadu, préci s potfebami ditéte, na které navazuje stanoveni cill
v IPOD, vyuZiti tymové spoluprace, intervize pfipadu na poradé nebo metodické podpory krajského
OSPODu.

Pfi kazuistické praci byla zdkladem analytickd prace sinformacemi ze spisu, zejména pak
s vyhodnocenim situace ditéte a IPOD. Aby pracovnice dobre retrospektivné (zpétné) posoudily ptipad
ditéte, musely vyhledavat informace v celém spisu, coZ bylo zdlouhavé. V mnozstvi Udajl bylo sloZité
vybrat ,ty dlleZité”. V bézné praxi se s Udaji ve spise komplexné nepracuje. Hledaly zasadni informace
a situace v Zivoté ditéte i rodiny, které ovlivnily vyvoj pfipadu. Sledovaly intervence OSPODu i dalSich
instituci a hodnotily jejich ucinnost na zlepseni situace ditéte. V pfipadé, Ze intervence nepomohla,
zjistovaly, jaky postup byl zvolen a proc¢. ZdGvodnéni ve vétsiné pripad( ve spisech chybélo, nebot neni
zvykem jej psat. Pracovnice rozvinuly reflexi vlastni prace (autoevaluaci), popf. prace predchozi

31 (Pokyn tajemnika &. 4/2022 vnitini piedpis ke konstrukci, evidenci a dodriovani pracovni doby dle zakona ¢&.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist platny od 1. 5. 2022, 2022)
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pracovnice a aktér( v siti SPOD, ktefi byli zapojeni do pomoci ditéti a rodiné, ¢imz zvysuji potencionalni
efektivitu dalSich postupd.

V dal$im textu jsou uvedeny ukazky z podrobné ¢asové osy pfipadu Honzy a proces kazuistické prace.

Obrazek 8: Ukazka z podrobné ¢asové osy zpracované v programu MIRO — kazuistika Honzy
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Zdroj: Univerzita Pardubice, 2023
Pozndmka: fotografie ditéte je pouze ilustrativni — umoznuje okamzité vidét, jak Casto se pracuje nebo
komunikuje pfimo s ditétem
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Obrazek 9: Proces kazuistické prace (Honza) - vyuZiti novych postupd, nastroji a metod v kazuistické
praci
Honza, 9 let
v pFibuzenské péstounské péci od 3 let

novy formuldf | pespingne | kenfiks mesipéstounkou a disétem

- testovanic  \yhodnoceni | cileviPOD

situace ditéte ) W:ik«_mm
—e podezient ns Hiksn ¢
21POD na ikanu ve 3
1. verze

podrobayil | zpoiens] (Lo oo

Ea SOVé p%u ;;L&%Zi v rodiné
0sa

predstaveni intervize
pOd Fohs v tym u sledovani

¢ - Gginnosti
casove osy OSPOD e

potieby
ditéte

nesouvisi s
cilivIPOD

Setreni
rozhovor S
s vroding | remeers
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setkani s
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OSPOD

nové
vyhodnocent
alPOD

Zdroj: Univerzita Pardubice, 2023
Zavéry

Na zapojenych OSPODech doslo ke zméné prace s ditétem a rodinou, byl rozsifen pfistup zaméreny na
feSeni, ktery umoznil vétsi zapojeni rodiny do feSeni vlastni situace a pozitivni odezvu od rodin.
Rozsifila se reflektivni prace skrze castéjsi vyuziti nebo vlastni zpracovani analytickych dat nebo
kazuistickou praci. Kazdy OSPOD si v ramci provdzeni zménou zvolil vlastni rozvojové téma a zpracoval
vystupy, které zacaly vyuZivat. Vystupy i samotny proces jejich tvorby se stal soucasti nového
metodického portfolia krajského OSPODu. Zména procesu byla podporena zménou designu prostredi
OSPODU, které se stalo vstricnéjsi ke klientim i pracovnicim OSPODU. BohuZel, nedoslo k pozitivhimu
posunu v oblasti pracovni zatéZe pracovnic na OSPODech, kterou vétSina vnima jako stale velmi
narocnou a zatézujici (81 %).
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4.2 EO2: Jaké dovednosti a znalosti byly u socidlnich pracovnik( rozsireny ve
prospéch odborné prace s rodinou?

Projekt byl zaméfen na vzdélavani, které by zvysilo dovednosti socidlnich pracovnic zejména
v poradenském paradigmatu. VSechny pracovnice OSPODU, které vstupovaly do projektu na jeho
zacatku, se ucastnily 36hodinového skoleni Kids Skills — pFistup zaméreny na feseni, probéhly 3 béhy
kurz(l v letech 2020-2021. Vedouci pracovnice absolvovaly specidlni 12hodinového manaZerské
vzdélavani Kids'Skills. Pracovnice OSPODU, které se Ucastnily vycviku, v evalua¢nim dotazniku uvedly,
Ze ve své praci uplatiuji dovednost pfistupu zaméreného na feseni. Vyssi mira zaméreni na silné
stranky klienta nebo rodiny se ukazala u 16 pracovnic-76 % a 12 pracovnic-57 % se vice zaméfuje na
hledani pozitivnich vlastnosti u klientd.

,Prinosné pro mé bylo uvédoméni si pohliZet na klienta pozitivné, hledat jeho silné stranky”.

Za problém lze povaZovat to, Ze pracovnice, které nastoupily na OSPOD aZ po ukonceni vycvikl
KidsSkills, jiz vzdélavani absolvovat nemohly, protoze se nenabizelo. To ve skute¢nosti znevyhodnilo
nové pracovnice, protoze nemohly ziskat teoreticky zaklad pfistupu zaméfeného na reseni a vstup do
nacviku dovednosti. Zapojeni do aktivit bylo pak samoziejmé obtiznéjsi.

Pracovnice rovnéz vypovédély, ze vhodnéjsi by bylo toto vzdélani zaradit az po zdkladni analytické praci
na OSPODu v pribéhu provazeni zménou. Na zacatku projektu pro né bylo obtizné vidét ve vzdélavani
bez jakékoli pfedchozi teoretické pfipravy a vysvétleni smysl.

Dalsi vzdélavani probihalo tzv. na miru, reagovalo na pozadavky pracovnic OSPODU a mélo rdznou
podobu. Skoleni a workshopy i individudlni prace s pracovnicemi byly vyrazné prakticky a vycvikové
zamérené. Probéhly zejména v druhé poloviné projektu, kdy pracovnice jasnéji identifikovaly zakazky
na vzdélavani, které vidély jako potiebné pro svou praxi. Kurz( se Gcéastnily pracovnice, které o né
projevily zajem.

Kurzy byly zaméfeny na krizovou intervenci, rozvoj komunikacnich dovednosti, praci s obtiznym
klientem ¢i klientem v krizi, vyuZiti novych nastrojd a pomicek v préci s rodinou — skaly, myslenkové
mapy, na legislativu i metody socialni prace. Soucasti provazeni zménou na OSPODu Zamberk byly
workshopy expertky SPOD zamérené na identifikaci a formulovani potfeb déti, pozdéji realizované i na
dalsich OSPODech. V Zamberku se rovné? naucily vytvaret ¢asové osy pripadd.
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Tabulka 1: Vzdélavani a podpora tym0 — aktivity v projektu

Vzdélavani a podpora tymu
P P q - ’ Pocet
Akce v ramci KA: Téma: Termin: Lektofri: Organizace: Rozsah: 0s0b:
Pristup zaméfeny na feSeni jako Pavel Vitek 36 VYU
Kids Skills 1. béh metoda socialni prace s détmi, |3.2.-9.6.2020 Daniel Zékovsky Dalet ho)(/j : 20
rodi¢i a komunitou Leo$ Zatloukal ’
Pristup zaméfeny na FeSeni jako Pavel Vitek .
Kids Skills 2. béh metoda socialni prace s détmi, 26.11.2020 Daniel Zakovsky Dalet 36 vyuc. 20
iy . 22.3.2021 . hod.
rodi¢i a komunitou Leo$ Zatloukal
- e Pavel Vitek
Pristup zaméfeny na feSeni jako Daniel Zakovsky 36 vyue
Kids Skills 3. béh metoda socialni préce s détmi, |20.9.-16.12.2021 | o s Y Dalet YUC g
el A e Leo$ Zatloukal hod.
Petra Chytilova
. e Uvod do poradenstvi ;
Manazerské vzdelavani |, rensho na feseniv ramei  [17.-18.8.2021  |Pavel Vitek Dalet 12upe. |y
Kids Skills e hod.
metod socidlni prace
Vyuziti komunika¢ni sady Focus K
Vzdélavani na miru OSPOD Y P Y 24.2.2022 Filip Hajna Velky vlz Sever 3x 6 hod. 20
Box v rozhovoru s ditétem
10. 3. 2022
Véra Bechynova
e Y, . Inspira¢ni férum s OSPOD Martina Konvrzkova =
Vzdélavani na miru OSPOD Lanskroun a organizace STREP 02.09.2022 Zuzana Polakova STREP + OSPOD 345 hod. 13
Veronika Rydvanova
Vzdélavani na miru OSPOD |Spravni fad na Useku SPOD 20.09.2022 Hynek Pedinka Hynek Pecinka 5,5 hod. 17
Vzdélavani na miru OSPOD |Uvod do krizové intervence I. 04.10.2022 Filip Hajna Velky vlz Sever 6 hod. 9
Vzdélavani na miru 0spop | \acVik specifickych metod 05.10.2022 Filip Hajna Velky viiz Sever 6hod. | 9
krizové intervence Il.
- . Nonverbalni komunikace a jak se - . -
Vzdélavani na miru OSPOD - . 21.11.2022 Filip Hajna Velky vlz Sever 6 hod. 9
naladit na klienta
Vzdélavani na miru OSPOD |Myslenkové mapy 22.11.2022 Filip Hajna Velky viz Sever 6 hod. 8
Systemicky zakazkovy model
Vzdé&lavani na miru OSPOD |aneb neni nemotivovany klient, |23.11.2022 Filip Hajna Velky vlz Sever 6 hod. 11
ale blbé definovana zakazka
Prace se vztekem — nacvik prace
Vzdélavani na miru OSPOD |se vztekem a vyhrocenymi 05.12.2022 Filip Hajna Velky vliz Sever 6 hod. 9
emocemi
Vzdélavani na miru OSPOD | Sebeposkozovani 06.12.2022 Filip Hajna Velky vliz Sever 6 hod. 6
Vzd&lavani na miru OSPOD | arativni metody prace 07.12.2022 Filip Hajna Velky viiz Sever 6hod. | 4
s détmi a nacvik
Soucvasn’a ppdoba prace s Pavel Brynzak ) - ]
ohrozenymi Zuzana Durkova Fabryova Ustredie prace,
Vzdélavani na miru OSPOD |détmi a rodinami — inovace a 08.12.2022 i v v socialnych vecia 6 hod. 9
" Tomas Hanisak ;
nové pristupy, rodiny
Cesko-slovenské zkuSenosti
Moderni techniky v socialni praci
Vzdélavani na miru OSPOD |s rodinou na OSPOD - prace se  |10.05.2023 Filip Hajna Velky viz Sever 6 hod. 6
Skalou
Vzdélavani na miru OSPOD |Spravni fad na Useku OSPOD Il.  |06.06.2023 Hynek Pecinka Hynek Pecinka 6 hod. 6

Rozhovor s ditétem

Cast aktivit v provazeni zménou i ve vzdélavani byla soustfedéna p¥imo na zvy$eni komunikacnich
dovednosti s ditétem. Pracovnice absolvovaly $koleni, komunikaci s ditétem byla vénovana cast
programu vyjezdniho setkani OSPOD a projektového tymu v roce 2021 a celé jedno vyjezdni setkani
v roce 2022 — workshop. K tomu byla zpracovana broZura ,Baterie nastroji a pomucek pro zapojeni
déti“. Pracovnice se naucily pracovat s komunikacni sadou Focus Box a byly jim zakoupeny nové
pomucky pro praci s ditétem rGzného véku.
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Ziskani zahranicnich zkusenosti

Posledni aktivitou, jejiz soucdsti bylo také vzdélavani, byl prenos zahranic¢nich zkuSenosti. Na zacatku i
na konci projektu prob&hly panelové diskuse s nizozemskymi odborniky. U&astnili se ji také zastupci
socialnich sluZeb, poradenstvi, Ustavnich zafizeni, OSPODU, kraji i MPSV. Probéhly zahrani¢ni
workshopy v posileni znalosti v pfistupu zaméfeném na feSeni a dvé zahranicni cesty. BEhem nich bylo
mozné poznat zkusenosti z transformace systému péce o ohrozené déti v Groningenu a Amsterdamu
a seznamit se s konkrétnim zptsobem prace s rodinami i proklientskym prostfedim instituci.

Tabulka 2: Pfenos zahranic¢nich zkusenosti — aktivity

Inovativni projekt - KA 3: Pfenos zahrani¢nich zkusenosti

Akce v ramci KA: Téma: Termin: Forma: pocet ucastnikil
Panelova diskuze I. k':';:’e perspektivy v systému SPOD v Pardubickém ) 5050 |orezencns 76
Zahraniéni workshop I Pristup zaméreny na feSeni v SPOD 02/2020 prezen&né 28
Zahrani¢ni workshop Il. "Cesta ohroZeného ditéte" 05/-06/2021 |onine vaeten 48
Gerven 24
Zahranicni cesta Groningen Sstef" [PEOE <y)hrlozene de.ﬂ M l?llzozeml, 05/-06/2022 |prezenéné 20
navstéva konkrétnich organizaci
Transformovana obdoba OSPOD, den v Zivoté
Zahranicni cesta Amsterdam pra‘cgvnlka. a mane}zera. tymu a prlstupy_a nastrgje k 01.05.2023 |prezencné 26
praci s rodinou v ramci Jeugdbescherming Regio
Amsterdam
"Zména OSPODu ODSPOD! b zajisténi be ¢i
Panelové diskuze Il. -mena KSFODU U aneb zajisteni bezpecl g 5053  |prezencne 107
ditéte, kdy je rodina plnohodnotnym ¢lenem tymu

V zavéreéném evaluaénim dotazniku3? v oblasti znalosti a dovednosti a préaci s klienty polovina
pracovnic uvadi, Ze se zlepsila jejich schopnost komunikovat s rodinou a ditétem a naslouchat jejich
problémdm. Neni ale vyrazné zlepsSeni ve schopnosti efektivnéji s klienty fesit jejich problémy, 57 %
pracovnic neciti v tomto sméru zlepseni. Ke zlepSeni znalosti z oblasti legislativy a psychologie doslo u
33 % pracovnic, vice se posilily znalosti metod socidlni prace —to uvadi 48 % z nich. V zasadé jde o to,
Ze Kids'Skills je metoda prace s psychicky zdravou populaci s béZznymi obtizemi. Techniky nejsou
,VvSespasné” aje mozné, Ze pracovnice zrovna pracuji s takovou skupinou déti, u které to neni efektivni.
Schopnost komunikace a feseni problém je zaroven jakasi ,dovednost”, ktera se posiluje nacvikem a
opakovanym uZivanim technik, coZz do znac¢né miry koresponduje s c¢asovymi moZnostmi a je
ovliviiovano i motivaci druhé strany, tzn. klientem.

Vzdélavaci kurzy zamérené na rozvoj komunikacnich dovednosti, praktické nacviky zvladani slozitych
komunikacnich situaci vedly ke snadnéjsSimu dosazeni spolecnych cili a celkové ke zkvalitnéni prace
srodinou. 12 pracovnic (57 %) pfi komunikace s klienty sméfuje vice k pozitivnimu pfistupu ke
klientlim, kdy nejlepsi mozné feseni situace idedlné navrhuje sam klient, zaroven vychazi z potreb a
silnych stranek rodiny a ve prospéch ditéte.

Podstatnym zjiSténim je, Ze kurzy, semindfe a Skoleni mély u 13 pracovnic (62 %) vliv na zvySeni
sebevédomi a vlastni profesionality ve své praci, i kdyZ se vyrazné nezlepsila podpora pracovnic
supervizi (pouze 38 % vidi zlepseni).

BohuZel se neprosadilo ze strany kraje (MPSV) uznat vzdélani ziskané v projektu do povinného
vzdélavani, které maji absolvovat pracovnice v ramci legislativy. Musely pak jesté vedle projektového
vzdélavani absolvovat dalsi vzdélavani, coz zplsobilo vyraznou Casovou zatéz a tim i nespokojenost
pracovnic.

32 vice informaci o metodologii je v kapitole 3.2
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V ramci projektu byla pracovnicim vsech zainteresovanych OSPODU nabidnuta moZnost absolvovat
psychologické posouzeni osobnosti na viastni Zadost. Psychodiagnosticky test poskytuje informace o
osobnosti pracovnic, jejich pracovni motivaci, schopnosti zvladat zatéZ a identifikovat rozvojovy
potencial. V ramci evaluace byl pouZit Freibursky osobnostni dotaznik, ktery je vhodny pro posouzeni
nékolika osobnostnich vlastnosti, které se projevuji v osobnim i profesnim Zivoté*3, Zajem o testovani
projevilo celkem 17 pracovnic ze tfech zapojenych OSPODU.

Vysledky ukdzaly, Ze vSechny testované pracovnice maji spiSe vyssi miru tolerance k zatézi, coz lze
povazovat za vyznamny protektivni faktor pro vykon pomahajici profese. VétsSina pracovnic se
pohybuje v dimenzi extroverze s vyssi emocni stabilitou. Problematicka je pouze oblast sebedivéry,
kterd ukazuje na vSeobecné zndmy (u pomahajicich profesi) nizsi socidlni status profese. Plsobeni
OSPODU je vefejnosti chapano jako represivni ¢innost a timto zplsobem jsou bohuZel socialni
pracovnice prezentovany i v médiich. TaktéZ neni zanedbatelné jakési ,sendvicové” postaveni
pracovnice, ktera se Casto setkava s kritikou jak od klientd, tak od nadtizenych. Jako dalsi faktor mlze
byt nepfilis ¢asto zaZivany pocit UspéSnosti, coZz je dano zcela jinymi faktory neZz neschopnosti
pracovnice.

Problémem je, Ze vzdélavani pracovnikd OSPODU se fidi nékolika predpisy, nebot pracovnik vystupuje
ve dvou rolich — jako socidlni pracovnik, ktery spadd pod metodické vedeni KU, resp. MPSV a jako
urednik M&U (0OU) Fizeny vnitinimi predpisy OU jako jeho zaméstnavatele, a tyto predpisy jsou zasadni.
Tajemnik MéU vyzaduje vzdélavani pracovnika splfiujici akreditaci ministerstva vnitra (ddle MV).
Kontrolni a metodicky organ (KU) vyiaduje dle predpisG MPSV vzdélavani s akreditaci MPSV a
podléhajici standarddm SPOD. Pracovnice si tedy Casto vybiraji kurzy, které spliiuji obé akreditace —
MPSV i MV. Nemusi jim tak jit o kvalitu vzdélavani jako o spinéni pfedpokladl k jeho uznani MéU.
BohuZel, zatim se neuznavaji dalsi formy vzdélavani pro pracovniky OSPODI, které nabizi zakon ¢.
108/2006 Sb.3* o socialnich sluzbach, kterymi by se pracovnici OSPODU jako socialni pracovnici méli
fidit (konference, stdze atd.), ¢imz je vybér vyznamné snizen. Nepodporuje se ani delsi vycvikové
vzdélavani, které se ukazuje jako vhodné.

33 Méfeny jsou nasledujici charakteristiky: mira vyskytu psychosomatickych obtiZi, mira agresivity, vyskyt
deprese, tolerance k zatézi, sebedivéra, dominance, sebekriticnost, extroverze-introverze, emocionalni stabilita-
labilita, maskulinita-feminita.

34§ 111 odst. 1 uvedeného zdkona
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Obrazek 10: Ukazky z Profilu pracovnika OSPOD

Jakou podporu by
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na OSPOD - je to pfedpoklad profesicnality

+ podpora staina jinych OSPOD a v neziskovych organizacich

ve vyhodnoceni ‘

Zdroj: OSPOD Lanskroun

Pracovnice i lektoti kurzl se shodli, Ze kromé nezbytnych znalosti z oblasti socialné-pravni ochrany déti

(legislativa, metody, socialni sluzby) potiebuji pracovnice na OSPODech k dobrému vykonu své prace
vzdélavani:

e zamérené na znalosti a dovednosti, které by jim pomohly vyrovnat se zatézi a seberozvojové
vycviky;
e zamérené na krizovou intervenci, mélo by se jednat o ucelené vzdélavani ve formé vycviku
(alespori 40 hodin) nikoli jen jednodenni kurzy;
e v dalSich inovativnich formach, které jsou uvedeny v zdkoné — stdZze na jinych pracovistich,
ucast na konferencich atd.
Zavéry

Zavérem je mozné konstatovat, Ze vétsSina pracovnic ma v dostatecné mire vlastnosti potiebné pro
vykon psychicky naro¢né profese, jakou rozhodné socidlni prace je. Na OSPODech zlistavaji pracovnice,

které jsou odolné v{ci stresu a nadmérné psychické zatézi i casovému tlaku. Existuje vSak redlné riziko,
Ze i ony bez dostatecné podpory ztrati svou vydrz.

Prace na OSPODech je emocionalné narocna, spojend s vysokymi naroky v oblasti jednani a kooperace
mezi jednotlivci, pracovnice jsou vystaveny frustraci a negativnim emocnim jednanim ze strany klientd.
Navic se casto jednd o sloZité osudy déti, ve kterych pracovnice hadji zdjem ditéte a ma témér
rozhoduijici roli. To prinasi velkou odpovédnost a s tim spojené vysoké naroky na profesionalitu. V
ramci tvorby profilu pracovnika (kompetenénim modelu) na OSPODu v Lanskrouné se proto pracovnice
zameéfily na vzdélavaci potreby vedouci k vyssi profesionalité pti praci s ohroZzenymi détmi. Zasadni je
predevsim pravidelnd supervize a prvni rok prace na OSPODu, ve kterém by mélo dojit k ziskani
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zakladnich znalosti a dovednosti s podporou konkrétné urceného mentora z rad kolegd, ktery s novym
pracovnikem idedlné sdili kancelar. Znalosti a dovednosti se musi v pribéhu praxe neustéle doplriovat
a rozsifovat podle potreb jednotlivych pracovnikd a v souladu s ménici se legislativou.

Doporuceni:

Vzdéldvani by mélo byt jasné urcené tzv. ,,svrchu”, pldnované nadfizenym orgdnem, napr. krajem, popfr.
doporucené MPSV ¢i profesnimi organizacemi a dostatecné podporované finanéné, organizacné i
¢asové. O hodnoceni vhodnosti riznych forem vzdéldavdni a jeho zaméreni by pak nemohl v kone¢ném
disledku rozhodovat tajemnik MéU. Kazdy pracovnik na OSPODu by mél dopfedu védét, jaké
vzdéldvani je nutné k vykonu jeho role na OSPODu a proc¢. Zdkladni model mizZe byt ziskdn prdavé
z vytvoreného profilu pracovnika OSPODu Pardubického kraje a evaluace.
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Ve

4.3  EOS3: Zlepsil novy zplsob prace socidlnich pracovnikl reseni Zivotni situace

rodin?

4.3.1 EO3.1 Prispéla intervence ke snizeni prameérné délky trvani pripadd na OSPOD?

Souhrnné doslo ke snizeni délky trvani pfipadu, nicméné vzhledem ke zménam v metodologii (viz
kapitola Aktualizace v evaluaci a metodologii v Prib&Zné evaluaéni zpravé®) byla tato veligina
vyhodnocena v ramci evaluacni otazky EO3.4 (viz kapitola 4.3.4 niZe pro konkrétni analyzu).

4.3.2 EO3.2 Zvysila se mira participace rodiny na feSeni vlastni krizové situace?

Evaluacni otazka byla vyhodnocena pomoci kvaziexperimentu s kontrolni skupinou. Data byla sebrana
ze vsech spisli na tfech sledovanych OSPODech, kde byly sledovany jednotlivé Ukony, které socialni
pracovnice zaznamenaly do spisu. Ukon je jakdkoli aktivita (akce) v p¥ipadu, kterd sleduje né&jaky cil
v feSeni situace ditéte a je zaznamendna do spisu.

Experimentdlni skupinou jsou vSechny spisy, které probihaly v obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 4. 2023, a
ukony v nich zaznamenané v tomto obdobi. Kontrolni skupinou jsou vSsechny spisy ukoncené v roce
2019 (tedy pred intervenci) a Ukony, které v nich byly zaznamendny v obdobi od 1. 1. 2017 do konce
spisu. Experimentalni skupinu tvofi 250 spist a 2564 GkonU a kontrolni skupinu pak 334 spis(i a 5532
ukond.

PFi prvotnim sbéru dat byly na prvnim zapojeném OSPODu v Ceské Trebové zpracovany viechny typy
ukond, které provadéji pracovnice a které zaznamenaji do spisové dokumentaci. Dosud nebyla takova
robustni analyza zpracovana, a tudiz nebyly podrobné a realné informace o tom, co socialni pracovnice
v pfipadu délaji, presnéji feceno, co realné zapisuji do spisu, v jakém chronologickém poradi a v jakém
rozsahu (pocitalo se mnoZzstvi stran jednotlivych Ukonu). Zjistilo se, Ze prvni skupina Ukonu vychazi ze
samotné aktivity OSPODu, vytvareji je samy pracovnice OSPOD (napf. zaznam rozhovoru s matkou,
zadost o zpravu Skoly, zprava pro soud atd.). Druhou skupinu Ukont predstavuji aktivity jinych subjekt(,
které jako ukony vkladaji pracovnice do spisu po jejich doruc¢eni na OSPOD (napf. rozsudek soudu atd.).
Na nékteré museji reagovat ze zdkona, nékteré jsou pouze k zaloZeni do spisu.

Plavodné zvolené indikatory zapojeni rodiny do feSeni vlastni situace v evaluacnim planu se ukazaly
jako neredlné, nebot nejsou prakticky zaznamendvany do spisu®®. Na zékladé rozhovord s pracovnicemi
OSPODu byly vybrany takové ukony, jejichz zvySeni mlzZe vypovidat o vyssim zapojeni rodiny a ditéte
do spoluprace s OSPODem na feseni vlastni situace:

e Interakce OSPODu s rodinou

e Pfima prace OSPODu v terénu — v domacnosti rodiny

Oba rodice najednou komunikuji s OSPODem

Pritomnost ditéte u komunikace OSPODu s rodinou a jeho zapojeni
e Ucast rodi¢l (popt. ditéte) na pripadové konferenci

Ukony byly rozdéleny dle téchto péti kritérii do nékolika kategorii — viz tabulka 3. Cilem bylo porovnat,
zda se experimentalni a kontrolni skupina v definovanych kritériich li3i*’.

35 (Sychrova, a dalsi, 2022)
36 (Sychrova, a dalsi, 2022)
37 Pro porovnéni obou skupin byl pouZit x? test (v pFipadé nizkych teoretickych ¢etnosti byla pouZita Yatesova
korekce) a pro vyhodnoceni rozdilu v dil¢ich kategoriich z-skére. Hladina vyznamnosti byla stanovena na
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Tabulka 3: Kritéria a kategorie pro rozdéleni ukond

Kritérium Kategorie

S kym je OSPOD v interakci s rodinou

se soudy a polici

s institucemi

ostatni

Kde probiha prace s rodinou v kancelafi

v terénu

v jinych institucich

S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou oba rodice

jeden rodic

jen dité

jiny rodinny pftislusnik
Cizi

Pfitomnost ditéte u komunikace s rodinou a jeho zapojeni | dité ano

dité ne

Aktivni zapojeni rodiny/ditéte do multioborové spoluprace | pripadova konference
jina ¢innost

Interakce OSPOD s rodinou

Dle kritéria ,,s kym je OSPOD v interakci” byly ukony rozdéleny do Ctyr kategorii: interakce s rodinou,
interakce se soudy a policii, interakce s institucemi a ostatni.

Tabulka 4: S kym je OSPOD v interakci — Lanskroun®

. interakce se interakces  ostatni
Rok \ Skupina I ;
soudy a policii institucemi suma
2017-2019 509 578 275 107 1469
34,65 % 39,35 % 18,72 % 7,28 %
1-4 2023 290 367 268 88 1013
28,63 % 36,23 % 26,46 % 8,69 %
Suma 799 945 543 195 2482

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné poméra interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné klesla
interakce s rodinou a signifikantné stoupla interakce s institucemi.

Tabulka 5: S kym je OSPOD v interakci — Ceska Trebovd

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina . .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 883 798 410 136 2227
39,65 % 35,83 % 18,41 % 6,11 %
1-4 2023 184 127 226 21 558
32,97 % 22,76 % 40,50 % 3,76 %
Suma 1067 925 636 157 2785

standardnich 0,05, ale vzhledem k tomu, Ze je testovano 5 kritérii, byla hladina vyznamnosti upravena dle
Bonferroniho korekce na 0,05 / 5 = 0,01, aby celkova pravdépodobnost chyby prvniho druhu byla maximainé 5%.
38\ této a dalich tabulkdch jsou tuénym pismem zvyraznény buriky, kde je dle z-skére signifikantni rozdil.
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V Ceské Trebové doslo k signifikantni zmé&né pomérd interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné
klesla interakce s rodinou a se soudy a policii a signifikantné stoupla interakce s institucemi.

Tabulka 6: S kym je OSPOD v interakci — Zamberk

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina P .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 422 1063 289 63 1837
22,97 % 57,87 % 15,73 % 3,43 %
1-4 2023 316 276 392 9 993
31,82 % 27,79 % 39,48 % 0,91 %
Suma 738 1339 681 72 2830

V Zamberku doslo k signifikantni zméné pomérd interakci (p < 0,001). Dle z-skdre signifikantné vzrostla
interakce s rodinou a s institucemi a signifikantné klesla interakce se soudy a policii a ostatni ¢innost.

Tabulka 7: S kym je OSPOD v interakci — Souhrn

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina . .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 1814 2438 975 305 5532
32,79% 44,06 % 17,62 % 5,51 %
1-4 2023 790 770 886 118 2564
30,81 % 30,03 % 34,56 % 4,60 %
Suma 2604 3208 1861 423 8096

V souhrnu doslo k signifikantni zméné poméra interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla
interakce s institucemi a signifikantné klesla interakce se soudy a policii.

Lze se domnivat, Ze na vSech OSPOD probihalo pfed zménou a mozna i na konci intervence stale dost
interakci s rodinou, které zabiraly ¢as, ale nevedly ke zlepsSeni situace. Pfikladem mohou byt napr.
vysoké pocty e-mailC nebo SMS zprdv, které ¢asové zatézovaly zejména v Ceské Trebové. Vstficny krok
pracovnikd OSPODu k mailové komunikaci se ukazal jako past. Dlouha vldkna e-mailQ (kterd na sebe
navazovala) a pfindSela zejména negativni (a nepodloZené) informace a emotivni zpravy o
,hedostatecné” péci druhého rodice o dité v rdmci rozvodovych kauz, byla kopirovana, vkladana do
spisu a odpovidalo se na né.

PFi nasledném sdileni zkudenosti mezi OSPODy se socidlni pracovnice v Ceské Trebové inspirovaly praxi
na dalSich OSPODy a zménily zavedou praxi. V soucasnosti dochazi pfi prvni navstévé rodicd na
OSPODu k dohodé jejich vzajemné komunikace. Do spisu se nezakladaji e-maily, pokud nejsou podany
oficidlné. Dopadem je sniZzeni poctu e-mailll — na vSech tfech zkoumanych OSPODech i v souhrnu
doslo k signifikantnimu sniZeni komunikace s rodinou pomoci e-maild (ve viech pfipadech je p <
0,001).

JelikoZ je ale mailovd komunikaci a komunikace pomoci SMS zprav vySe zapocitdvana do interakce
s rodinou, miUZe mit jeji snizeni zkreslujici vliv na posouzeni zmény interakce s rodinou. Aby se
eliminovalo toto zkresleni, byla komunikace pomoci e-mailli a SMS zprdv v dalsi analyze vypusténa.
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Tabulka 8: S kym je OSPOD v interakci (bez e-mailt a SMS) — Lanskroun

. interakce se interakces  ostatni
Rok \ Skupina . .
soudy a policii institucemi suma
2017-2019 443 578 275 107 1403
31,58 % 41,20% 19,60 % 7,63 %
1-4 2023 279 367 268 88 1002
27,84 % 36,63 % 26,75 % 8,78 %
Suma 722 945 543 195 2405

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné pomérd interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné

stoupla interakce s institucemi.

Tabulka 9: S kym je OSPOD v interakci (bez e-maild a SMS) — Ceska Trebova

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina . .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 706 798 410 136 2050
34,44 % 38,93 % 20,00 % 6,63 %
1-4 2023 178 127 226 21 552
32,25% 23,01% 40,94 % 3,80 %
Suma 384 925 636 157 2602

V Ceské Trebové doslo k signifikantni zmé&né pomérd interakci (p < 0,001). Dle z-skdre signifikantné
klesla interakce se soudy a policii a ostatni ¢innost a signifikantné stoupla interakce s institucemi.

Tabulka 10: S kym je OSPOD v interakci (bez e-mailG a SMS) — Zamberk

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina - .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 388 1063 289 63 1803
21,52 % 58,96 % 16,03 % 3,49 %
1-4 2023 308 276 392 9 985
31,27 % 28,02 % 39,80 % 0,91%
Suma 696 1339 681 72 2788

V Zamberku doslo k signifikantni zméné pomérd interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla
interakce s rodinou a s institucemi a signifikantné klesla interakce se soudy a policii a jina ¢innost.

Tabulka 11: S kym je OSPOD v interakci (bez e-mailt a SMS) — Souhrn

. interakce se interakce ostatni
Rok \ Skupina I .
soudy a policii s institucemi suma
2017-2019 1537 2439 974 305 5255
29,25 % 46,41 % 18,53 % 5,80 %
1-4 2023 765 770 886 118 2539
30,13 % 30,33 % 34,90 % 4,65 %
Suma 2302 3209 1860 423 7794

V souhrnu doslo k signifikantni zméné pomérl interakci (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla
interakce s institucemi a signifikantné klesla interakce se soudy a policii.
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Shrnuti:

V souhrnu nedoslo ke zvyseni interakce OSPODu s rodinou. Ke zvyseni interakce s rodinou doslo
pouze v Zamberku, v LanSkrouné a Ceské Trebové ke zméné nedoslo.

Pouze v Zamberku spolupracovaly rodiny, pfedeviim nahradni rodiny, na novém vyhodnoceni situace
ditéte a IPOD, kdy byla rodina mnohem vice zapojena do spoluprace. Novy zpUsob prace s rodinou,
kladeni jinych otdzek, spolecné planovani cild vyZadovaly vice casu srodinou, coZ potvrzuji pfi
rozhovorech i pracovnice.

Prace v rodiné (v terénu)

Dle kritéria , kde probihd prace s rodinou” byly ukony rozdéleny do tfi kategorii: v kancelafi, v terénu a
vjinych institucich. Prace srodinou vterénu, tedy vjejim domdacim prostredi, je podle
amsterdamského modelu, ktery byl inspiraci v rdmci aktivit projektu, povazovana za efektivnéjsi a
vedouci ke zvyseni participace rodiny*®. V Amsterdamu se snaZi dokonce o ,,pfeneseni celého systému
do jedné mistnosti” tak, aby bylo v centru dité a jeho bezpeci. Déti vyzaduji néjaky cas, aby se
adaptovaly na cizi osobu a byly ochotné s ni mluvit. VétSinou se to lépe dafi doma, ve zndmém
prostiedi neZ na misté, které neznaji.*®

Tabulka 12: Kde probiha prace s rodinou — Lanskroun

m_v terénu v jinych institucich Suma

2017-2019 341 79 8 428
79,67 % 18,49 % 1,87 %

1-4 2023 177 57 6 240
73,75 % 23,75 % 2,50 %

suma 518 136 14 668

V Lanskrouné nedoslo k signifikantni zméné mista prdace s rodinou (p = 0,212).

Tabulka 13: Kde probiha prace s rodinou — Ceskd Trebova

Rok \ Skupina v terénu v jinych institucich Suma

2017-2019 766 55 15 836
92,27 % 6,07 % 1,66 %

1-4 2023 133 42 7 182
73,08 % 23,08 % 3,85 %

Suma 899 97 22 1018

V Ceské TFebové doslo k signifikantni zmé&né mista préce s rodinou (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné
klesla prace v kancelati a signifikantné stoupla prace v terénu.

39 (Wauters & Marc Dinkgreve, 2016)
40 (Matousek, 2022)
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Tabulka 14: Kde probiha prace s rodinou — Zamberk

Rok \ Skupina v terénu v jinych institucich Suma

2017-2019 300 106 6 412
72,82 % 25,73 % 1,46 %

1-4 2023 212 83 1 296
71,62 % 28,04 % 0,34 %

suma 512 189 7 708

V Zamberku nedoglo k signifikantni zmé&né mista prace s rodinou (p = 0,478).

Tabulka 15: Kde probiha prace s rodinou — Souhrn

Rok \ Skupina v terénu v jinych institucich Suma

2017-2019 1407 240 29 1676
83,95 % 14,32 % 1,73 %

1-4 2023 522 182 14 718
72,70 % 25,35 % 1,95 %

Suma 1929 422 43 2394

V souhrnu doslo k signifikantni zméné mista prace s rodinou (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné klesla
prace v kanceldfi a signifikantné stoupla prace v terénu.

Shrnuti:

V souhrnu doslo ke zvyseni prace s rodinou v terénu (v domdacnosti) o 11 %, prace v terénu narostla
na viech OSPODech (ale jen v Ceské Trebové signifikantng). V rodiné (v terénu) se v Zamberku
pracovalo jiz pfed projektem, dokonce ve vyssi mire, nez dosahly dva zbyvajici OSPODy na konci
projektu. Nejvétsi zména nastala v Ceské Trebové, kde vzrostla prace v rodiné oproti praci v kancelafi
Mé&U, v Ceské Trebové od 1. 5. 2022. Vedouci OSPOD i pracovnice upozorfiovaly, 7e pracovni doba je
pro terénni praci nevyhodna a v podstaté ji eliminuje.

Prace v rodiné umoziuje poznat pfirozené prostredi ditéte a ziskat informace o jeho Zivotni situaci.
Vyuziva se jako podklad pro stanoveni a vyjednani cild pomoci ditéti ¢i rodiné a planovani dalSich
¢innosti*t. Ma samoziejmé své limity, pokud se objevuje v rodiné nasili, traumaticka témata, rodice
nemaji prostor pro rozhovor nebo pracovnice OSPOD povazuji z rGznych divod( za vyhodnéjsi pro
dité/rodice setkat se v kanceldfi neZ v rodiné.

Komunikace s obéma rodi¢i najednou

Dle kritéria ,,s kym probiha komunikace pfi praci s rodinou” byly ikony rozdéleny do péti kategorii: oba
rodice, jen jeden z rodicq, jen dité, jiny rodinny pfislusnik a nékdo cizi. Sou¢asnym trendem v praci
socidlnich pracovnic je komunikovat, pokud moZno s obéma rodici (najednou), dochazi tim ke zvyseni
zapojeni obou rodi¢i do feSeni problému. Tyka se to predevsim rozvodovych/rozchodovych pfipad,
kdy je dileZité dosaZzeni dohody rodi¢ll, podavani stejnych informaci obéma a minimalizace prostoru
pro eskalaci problému v rodné, kterymi trpi zejména dité*2,

41 Vice v (Faltysova, 2017)
42 www.cochem.cz
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Tabulka 16: S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou — Lanskroun

Rok \ jeden rodi¢  jen dité jiny rodinny  cizi

Skupina prislusnik suma

2017-2019 |68 319 28 8 0 423
16,08 % 75,41 % 6,62 % 1,89 % 0,00 %

1-4 2023 54 113 15 48 8 238
22,69 % 47,48 % 6,30 % 20,17 % 3,36 %

Suma 122 432 43 56 8 661

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné toho, s kym probihda komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné klesla komunikace jen s jednim z rodi¢li a signifikantné stoupla komunikace s jinym

rodinnym pfislusnikem a s cizi osobou.

Tabulka 17: S kym probiha komunikace pfi préci s rodinou — Ceska Trebova

Rok \ jeden rodic  jen dité jiny rodinny  cizi

Skupina prislusnik suma

2017-2019 |100 634 28 48 5 815
12,27 % 77,79 % 3,44 % 5,89 % 0,61 %

1-4 2023 21 122 14 19 0 176
11,93 % 69,32 % 7,95 % 10,80 % 0,00 %

Suma 121 756 42 67 5 991

V Ceské Trebové doglo k signifikantni zmé&né toho, s kym probihd komunikace (p = 0,006). Dle z-skére

signifikantné stoupla komunikace jen s ditétem a jinym rodinnym pfislusnikem.

Tabulka 18: S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou — Zamberk

T-jeden rodic  jen dité jiny rodinny  cizi

Skupina prislusnik suma

2017-2019 (72 258 14 61 0 405
17,78 % 63,70 % 3,46 % 15,06 % 0,00 %

1-42023 |25 208 25 39 4 301
8,31% 69,10 % 8,31% 12,96 % 1,33%

Suma 97 466 39 100 4 706

V Zamberku doslo k signifikantni zméné toho, s kym probihd komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné klesla komunikace s obéma rodici a signifikantné stoupla komunikace jen s ditétem.

Tabulka 19: S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou — Souhrn

Rok \ jeden rodi¢  jen dité jiny rodinny  cizi

Skupina prislusnik suma

2017-2019 (240 1211 70 117 5 1643
14,61 % 73,71 % 4,26 % 7,12 % 0,30 %

1-4 2023 100 443 54 106 12 715
13,99 % 61,96 % 7,55 % 14,83 % 1,68 %

Suma 340 1654 124 223 17 2358

V souhrnu doslo k signifikantni zméné toho, s kym probiha komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné klesla komunikace jen s jednim z rodi¢l a signifikantné stoupla komunikace jen
s ditétem, s jinym rodinnym pFislusnikem a s cizi osobou.
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JelikoZ primarnim predmétem zajmu byl pfipadny posun od jedndani jen s jednim rodi¢em k jednani
s obéma rodici zaroven, byly v dalSi analyze vynechany ostatni kategorie (jen dité, jiny rodinny
pfislusni, nékdo cizi). Také byly vypustény tkony, kdy bylo komunikovano zplsobem, ktery sdm o sobé
predpoklada komunikaci jen s jednim z rodi¢d (e-mail, SMS, telefon). DlleZité bylo totiz zjistit, zda pfi
osobnim jednani (rozhovory, Setfeni v rodiné, domluvené schlizky atp.) narostla komunikace s obéma
rodici zaroven oproti komunikaci jen s jednim z rodica.

Tabulka 20: S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou (jen rodice, osobni jedndni) — Lanskroun

Rok \ Skupina jeden rodic suma

2017-2019 68 139 207
32,85 % 67,15 %

1-4 2023 48 27 75
64,00 % 36,00 %

suma 116 166 282

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné toho, zda probihd komunikace jen s jednim z rodicd nebo
s obéma rodici (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla komunikace s obéma rodici a signifikantné
klesla komunikace jen s jednim z rodica.

Tabulka 21: S kym probihd komunikace pfi praci s rodinou (jen rodice, osobni jednani) — Ceska Trebova

Rok \ Skupina jeden rodic¢ suma

2017-2019 88 236 324
27,16 % 72,84 %

1-4 2023 20 54 74
27,03 % 72,97 %

Suma 108 290 398

V Ceské Trebové nedoslo k signifikantni zméné toho, zda probiha komunikace jen s jednim z rodict
nebo s obéma rodici (p = 0,981).

Tabulka 22: S kym probihd komunikace pfi praci s rodinou (jen rodi¢e, osobni jednani) — Zamberk

Rok \ Skupina jeden rodi¢ suma

2017-2019 70 125 195
35,90 % 64,10 %

1-4 2023 25 88 113
22,12 % 77,88 %

suma 95 213 308

V Zamberku nedoslo k signifikantni zméné toho, zda probiha komunikace jen s jednim z rodi¢d nebo
s obéma rodici (p = 0,012).

Tabulka 23: S kym probiha komunikace pfi praci s rodinou (jen rodice, osobni jednani) — Souhrn

Rok \ Skupina jeden rodic¢ suma

2017-2019 226 500 726
31,13 % 68,87 %

1-4 2023 93 169 262
35,50 % 64,50 %

suma 319 669 988
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V souhrnu nedoslo k signifikantni zméné toho, zda probihd komunikace jen s jednim z rodi¢l nebo
s obéma rodici (p = 0,195).

Shrnuti:

V souhrnu vSech OSPODU komunikace s obéma rodici vzrostla, ale nikoli signifikantné. V Lanskrouné
se zvysila komunikace s obéma rodic¢i oproti komunikaci jen sjednim rodicem, na ostatnich
OSPODech nikoli.

V Lanskrouné se objevilo na konci intervence nejvice pripadt déti, kdy OSPOD vystupoval v roli
kolizniho opatrovnika v rdmci rozvodu/rozchodu rodicd, coz by mohlo stat za tak velkym narlstem
komunikace s obéma rodi¢i. Na OSPODu, kde se oc¢ekavala zména, tedy v Ceské Trebové, ktera se
tematicky v projektu zabyvala rozvody a rozchody rodi¢l déti, bylo podle sdélni pracovnic ve
sledovaném obdobi ke konci zmény malo novych pripad( rozvod(/rozchod( nebo vhodnych pfipadd,
kde by mohly pristup zapojeni obou rodi¢d najednou uplatnit. Ocekava se, Ze zmény se nestacily
projevit tak ¢asné a potfebuji delsi casové obdobi k své prezentaci.

PFitomnost ditéte u komunikace s rodinou

Dle kritéria , pfitomnost ditéte u komunikace” s rodinou byly ukony rozdéleny do dvou kategorii: dité
ano a dité ne.

Jedna se o situace, kdy probihal pfimy kontakt pracovnice OSPOD s rodinou (rozhovor, telefon, e-mail,
SMS) a do komunikace bylo zapojeno i dité, tedy pracovnice se s nim bavila adekvatné jeho véku.
Prikladem muzZe byt, Ze pracovnice pfijde na Setfeni do rodiny, kde je pfitomna matka a dité.
Pracovnice vede rozhovor nejprve s matkou, pak i s ditétem. Zjistuje neformalnim rozhovorem
pfizplisobenym véku ditéte, jaka je jeho situace a jak se mu dafi. Pfitomnost ditéte u komunikace
rodiny a jeho zapojeni v feSeni situace je dalSim priznakem miry participace rodiny.

Tabulka 24: Pritomnost ditéte u komunikace — Lanskroun

Rok \ Skupina gitgian [ dité ne suma

2017-2019 74 344 418
17,70 % 82,30 %

1-4 2023 65 172 237
27,43 % 72,57 %

Suma 139 516 554

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné pritomnosti ditéte u komunikace (p = 0,003). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace.

Tabulka 25: Pfitomnost ditéte u komunikace — Ceska Trebova

Rok\ Skupina [ditéiane T dité ne suma

2017-2019 104 707 811
12,82 % 87,18 %

1-4 2023 45 131 176
25,57 % 74,43 %

suma 149 838 987

V Ceské Trebové doslo k signifikantni zméné piitomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace.
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Tabulka 26: Pfitomnost ditéte u komunikace — Zamberk

Rok \ Skupina ditgiano [ dité ne suma

2017-2019 111 281 392
28,32 % 71,68 %

1-4 2023 102 199 301
33,89 % 66,11 %

suma 213 480 693

V Zamberku nedoglo k signifikantni zméné pfitomnosti ditéte u komunikace (p = 0,115).

Tabulka 27: Pfitomnost ditéte u komunikace — Souhrn

Rok\ skupina [git@iane T dité ne suma

2017-2019 289 1332 1621
17,83 % 82,17 %

1-4 2023 212 502 714
29,69 % 70,31 %

suma 501 1834 2335

V souhrnu doslo k signifikantni zméné pritomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace a signifikantné klesl pocet pripadl, kdy dité
pfitomno nebylo.

Jako v pfedchozim ptipadé byly pro dalsi analyzu vypustény ukony, kdy bylo komunikovano zplisobem,
ktery sdm o sobé predpoklada komunikaci jen s jednou osobou (e-mail, SMS, telefon).

Tabulka 28: Pfitomnost ditéte u komunikace (osobni jednani) — Lanskroun

Rok \ skupina |ditg anol T dité ne Suma

2017-2019 73 160 233
31,33 % 68,67 %

1-4 2023 65 58 123
52,85 % 47,15 %

Suma 138 218 356

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné pritomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace a signifikantné klesl pocet pfipadd, kdy dité
pfitomno nebylo.

Tabulka 29: Pfitomnost ditéte u komunikace (osobni jednani) — Ceska Trebova

Rok\ Skupina [ditéane dité ne Suma

2017-2019 93 260 353
26,35 % 73,65 %

1-4 2023 43 53 96
44,79 % 55,21 %

Suma 136 313 449

V Ceské Trebové doslo k signifikantni zméné piitomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace.
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Tabulka 30: Pfitomnost ditéte u komunikace (osobni jednani) — Zamberk

Rok \ skupina |dit@ ae T dité ne Suma

2017-2019 106 118 224
47,32 % 52,68 %

1-4 2023 98 53 151
64,90 % 35,10 %

Suma 204 171 375

V Zamberku dolo k signifikantni zméné pFitomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace a signifikantné klesl pocet pfipadu, kdy dité
pfitomno nebylo.

Tabulka 31: Pfitomnost ditéte u komunikace (osobni jednani) — Souhrn

Rok\ Skupina_gifg ane T dité ne suma

2017-2019 272 538 810
33,58 % 66,42 %

1-4 2023 206 164 370
55,68 % 44,32 %

Suma 478 702 1180

V souhrnu doslo k signifikantni zméné pfitomnosti ditéte u komunikace (p < 0,001). Dle z-skére
signifikantné vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace a signifikantné klesl pocet pfipadd, kdy dité
pfitomno nebylo.

Shrnuti:

V souhrnu i na kazdém ze sledovanych OSPODU vzrostla pfitomnost ditéte u komunikace pfi praci
s rodinou. Nej¢astéji do rozhovori s rodinou zapojuji déti v Zamberku.

Podpora komunikace s ditétem byla vyznamnou soucasti projektovych aktivit. Pracovnice byly na svou
vlastni Zadost proskoleny v komunikaci s ditétem, bylo zdlraznovadno bezpedi ditéte a zapojeni ditéte
do spolupréce. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pracovnice pocituji na konci projektu vétsi jistotu
pfi vedeni rozhovoru a vyuzivaji ¢astéji nové nastroje (karticky) pro vedeni rozhovoru s ditétem.

Zjistovani nazoru ditéte, naslouchani ditéti a vyjadreni respektu k ditéti jakéhokoli véku, je soucasti
profesiondlniho pfistupu nejen v socialni praci, ale je i zakladem soucasného pristupu k détem v rdmci
participaénich prav déti*®. Pro dité je dlleZité, Ze pracovnici zna a mdzZe ji davéFovat. VytvéaFeni vztahu
a zapojeni ditéte mlzZe napomoci lepsimu feseni situace v rodiné a je vyraznym pozitivnim dopadem
provazeni zménou.

P¥ipadové konference

Uskutecnéni pripadové konference vyZaduje aktivnéjsi zapojeni rodiny a ditéte do feseni jejich situace,
neZ je bézné obvyklé. Probiha jako planované a facilitované setkani odbornik(, ktefi predstavuji nebo
mohou predstavovat pro rodinu podpurnou sit (zastupce Skoly, Skolského zafizeni, poskytovatell
sluZeb, policie atd.) Cilem konference je vyménit si vzajemné informace, zhodnotit situace ditéte a jeho
rodiny a naplanovat spolecny postup, ktery sméfuje k napliovani potreb ditéte. V pfipadé, kdy ma
OSPOD v umyslu podat k soudu navrh na nafizeni nékterého z opatreni, kterym se zasahuje do

43 MPSV. Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2021 — 2029 (2020)
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rodicovské odpovédnosti nebo kterym se dité svéfuje do ndhradni péce, musi OSPOD pfipadovou
konferenci svolat podle zdkona.*

Pozitivni zjisténi je, ze pomér tkonQ, které se tykaji pfipadovych konferenci, se pfi porovnani spisu
pred intervenci a spist po intervenci ztrojnasobil (z 0,42 % na 1,25 %). ZvySeni podilu pfipadovych
konferenci je signifikantni (p < 0,001).

Zvyseni poctu pripadovych konferenci lze davat do souvislosti s poskytnutim projektového facilitatora,
ktery byl dostupny, zajiStoval pribéh konferenci a pomadhal vytvaret podplrné prostredi pro
multidisciplinarni feseni ptipad( déti. Facilitadtor byl nejprve zapojeny pouze v Lanskrouné, kde byly
jako na jediném pracovisti zaznamendny ve spisech ve sledovaném obdobi pfipadové konference i pred
intervenci. Pozdéji se pfipadové konference zacaly konat i na dalSich dvou OSPODech.

Zavéry

Z péti predpokladl byly potvrzeny tfi: Zvyseni prace v terénu socidlnich pracovnic, zvyseni pritomnosti
ditéte u komunikace s rodinou a zvysSeni poctu pripadovych konferenci s rodinou. Dalsi predpoklad —
komunikace s obéma rodi¢i zaroven — byl potvrzen jen v rdmci jednoho OSPODu; v souhrnu tato
veli¢ina vzrostla statisticky nevyznamné. Jen na jednom OSPODu se také potvrdil pfedpoklad zvySené
interakce s rodinou; v souhrnu ani tato veli¢ina signifikantné nevzrostla.

Lze dojit k presvédceni, Ze zvySeni pfitomnosti ditéte u komunikace ovlivnila nejen intervence, ale i
samotny proces evaluace. Kdyz byly pracovnice OSPODU seznamovany s priibéznymi vysledky analyzy
Ukonl z let 2017 — 2019 (viz Pr(ibéZna evaluacni zprava), konkrétné s nizkym procentem komunikace s
rodinou, kdy je pfitomno i dité, rozvinula se na OSPODech diskuse, pro¢ k tomu dochazi a Ze je potieba
komunikaci s ditétem posilit a klast na ni vétsi ddraz. To bylo podporeno i naslednym vzdélavanim a
ziskanim poznatkl v rdmci zahrani¢nich cest do Nizozemska.

4 pravo na détstvi. Dostupné in: http://www.pravonadetstvi.cz/odbornici/metody-a-nastroje/, dne 24.9.2020.
Vice v: Metodické doporuceni MPSV & 2/2010 pro postup orgdnd socidlné-prdvni ochrany déti pfi pfipadové
konferenci. Dostupné in: http://www.mpsv.cz, dne 24.9.2020.
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4.3.3 EO3.3 Doslo ke zméné pomeéru rlznych typl pracovnich ¢innosti pracovnikd OSPOD ve
prospéch primé prace s klientem a snizeni administrativnich ¢innosti?

Evaluacni otazka byla vyhodnocena pomoci kvaziexperimentu s reflexni kontrolou. Data byla sbirdna
pomoci specialné pripraveného formulare, do kterého pracovnice OSPOD béhem jednoho mésice
zaznamenavaly ¢asovou narocnost rliznych cinnosti v jednotlivych dnech. Experimentalni skupinou
byly pracovnice OSPODU( a udaje, které pracovnice zaznamenaly na konci intervence v obdobi 1. 5.
2023 az 2. 6. 2023. Kontrolni skupinou byly pracovnice OSPODU a udaje, které zaznamenaly pred
intervenci; konkrétné v Ceské Trebové v obdobi od 1. 6. 2020 do 30. 6. 2020 a v Zamberku a
Lanskrouné v obdobi od 27. 9. 2021 do 29. 10. 2021. Do analyzy nebyly zahrnuty vedouci jednotlivych
OSPODU, jejichz pracovni ¢innost ma vyrazné jiné slozeni nez ¢innost béznych socidlnich pracovnic.
Sbér dat se pred intervenci G¢astnilo 19 pracovnic (Ceskd Trebova 6; Zamberk 7; Langkroun 6), sbéru
dat po intervenci 17 pracovnic (Ceska Trebova 6, Zamberk 6, Langkroun 5); $lo o véechny pracovnice
na zkoumanych OSPODech v dobé sbéru dat.

Cilem bylo porovnat, zda se experimentalni a kontrolni skupina v poméru ¢innosti v téchto kategoriich
lisi a zda se li§i v poméru jednotlivych ¢innosti v rdmci kategorie Administrativa. Cinnosti byly také
rozdéleny dle kritéria, zda se jedna o pfimou préci s klientem nebo nepfimou praci s klientem, a dalSim
cilem bylo zjistit, zda doSlo ke zméné v podilu pfimé praci s klientem v experimentalni a kontrolni
skupiné.®

Cinnosti v kategoriich

Cinnosti byly rozdéleny do 6 kategorii (Obecny vykon SPOD; Nahradni rodinna péce; Déti s vychovnymi
problémy; Ustavni péce a zafizeni pro déti; Administrativa; Jiné) a byla sledovana jejich ¢asova
narocnost béhem dne.

Tabulka 32: Kategorie ¢innosti — Ceska Trebovd

Rok \ Néhradm’ Déti s . Ustavni péc¢e Administrativa Jiné
. rodinna péce vychovnymi a zatizeni pro
Skupina . "
problémy déti Suma

6 2020 449,5 15 52 87 4435 244,5 1291,5
34,80 % 1,16 % 4,03 % 6,74 % 34,34 % 18,93 %

5-6 2023 |493 21 28 76 398 314 1330
37,07 % 1,58 % 2,11% 571% 29,92 % 23,61 %

Suma 942,5 36 80 163 841,5 558,5 2621,5

V Ceské Trebové doslo k signifikantni zméné pomérd &innosti v kategoriich pracovnikd OSPOD (p <
0,001). Dle z-skore signifikantné klesla ¢innost v kategorii ,,Déti s vychovnymi problémy*“.

4 Pro porovnani skupin byl pouZit %2 test a pro vyhodnoceni rozdilu v diléich kategoriich a &innostech z-skére.
Hladina vyznamnosti byla stanovena na standardnich 0,05, ale vzhledem k tomu, Ze jsou testovana 3 kritéria,
byla hladina vyznamnosti upravena dle Bonferroniho korekce na 0,05 / 3 =0,0167, aby celkova pravdépodobnost
chyby prvniho druhu byla maximalné 5 %.
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Tabulka 33: Kategorie ¢innosti — Zamberk

Rok \
Skupina

9-10 2021

5-6 2023

Suma

421,5
26,07 %
483,5
38,96 %

905

Nahradni  Détis Ustavni péée Administrativa Jiné

rodinnd vychovnymi  a zafizeni

péce problémy pro déti Suma
132,5 33 32 538 460 1617
8,19 % 2,04 % 1,98 % 33,27 % 28,45 %

156 34 41 289,5 237 1241
12,57 % 2,74 % 3,30 % 23,33 % 19,10 %

288,5 67 73 827,5 697 2858

V Zamberku doglo k signifikantni zmé&né pomérd &innosti v kategoriich pracovnik OSPOD (p < 0,001).
Dle z-skére signifikantné vzrostl obecny vykon SPOD a nahradni rodinna péce a signifikantné klesla
administrativa a jind ¢innost.

Tabulka 34: Kategorie ¢innosti — Lanskroun

Rok \ Nahradni  Détis Ustavni péée Administrativa Jiné
. vychovnymi a zafizeni
Skupina , .
problémy pro déti Suma

9-10 2021 |357 9,5 7 34 315,5 207 930
1,02 % 0,75 % 3,66 % 33,92 % 22,26 %

5-6 2023 13 1 34 360,5 154 1013
1,28 % 0,10 % 3,36 % 35,59 % 15,20 %

Suma 22,5 8 68 676 361 1943

V Lanskrouné doslo k signifikantni zméné pomér( Cinnosti v kategoriich pracovnikd OSPOD (p < 0,001).
Dle z-skore signifikantné klesla jina ¢innost.

Tabulka 35: Kategorie ¢innosti — Souhrn

Rok \ Nahradni  Détis Ustavni péce Administrativa Jiné
. rodinna vychovnymi a zafizeni
Skupina Ly , "o
péce problémy pro déti Suma
6 2020; 1228 157 92 153 1297 911,5 3838,5
9-10 2021 31,99 % 4,09 % 2,40 % 3,99 % 33,79 % 23,75 %
5-6 2023 |1427 190 63 151 1048 705 3584
39,82 % 5,30 % 1,76 % 4,21 % 29,24 % 19,67 %
Suma 2655 347 155 304 2345 1616,5 7422,5

Celkové doslo k signifikantni zméné poméra Cinnosti v kategoriich pracovniki OSPOD (p < 0,001). Dle
z-skore signifikantné vzrostl obecny vykon SPOD a signifikantné klesla administrativa a jina c¢innost.

Shrnuti:

Celkové se prokazal pokles administrativni ¢innosti. K tomu klesla také jina €¢innost, a naopak stoupl
obecny vykon SPOD. To je vyrazné pozitivni jev. Rozpadne-li se tato skute¢nost na tfi zkoumané
OSPODy, je patrné, Ze signifikantné klesla administrativni ¢innosti v Zamberku, k poklesu i kdy? tésné
nesignifikantnimu doslo i v Ceské Trebové, v Lanskrouné k poklesu nedoslo.

SniZzeni administrativy je moZné pricist zjednoduseni zaznami ve spise, coZz potvrzuji nékteré
pracovnice OSPOD, napfiklad se zjednodusuji nékteré zaznamy z jednani s klienty a vyplyva to také ze
snizeni celkového poctu Ukonu ve spisech (viz EO3.4).

Problematickou oblasti zvySujici mnozstvi ¢asu vénované administrativé bylo v kontrolni skupiné pted
zaCatkem intervence vytvareni velmi podrobnych zprdv z jedndni v rdmci pfipadu. Vidy ovsem zalezi
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na konkrétni pracovnici, jak je zvykla pracovat a co do zprdv napisSe. Podrobné zpravy nejsou zakonné
vyZadovany. Divodem byva potfeba zaznamenat co nejvice informaci, které by jinak pracovnik ve
velkém mnoiZstvi informaci a pfipadd, které shromazduje, zapomnél. Jde také o vytvareni bezpecného
prostoru samotnymi pracovniky pro jejich praci. Maji obavy, Ze na nich budou tyto informace
vyZadovany v pfipadé budoucich problému v ramci pfipadu, kontroly nebo stiznosti (ve smyslu — ,bud’
pfipraven na nejhorsi“).

Jinym vlivem na sniZeni administrativy mlzZe byt zjednoduseni zdznam( v podrobném vyhodnoceni
situace ditéte predchazejici IPOD. Na OSPODu v Ceské Trebové zacali nové pracovat s jednim
vyhodnocenim do rodiny (pokud jde o sourozence od stejnych rodicd). Nékteré pracovnice pisi
aktualizaci vyhodnoceni, které se musi délat minimalné jednou za rok, do formuldrd pfimo do

usetfi ¢as. Prestaly se kopirovat e-maily a SMS zpravy od rodicd.

Pfedpokladame, Ze snizené administrativy by bylo jeSté vétsi, kdyby do procesu zmény nezasahla
novelizace zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., ktera zavedla novy pojem ,zvlastni
spisova dokumentace”, coz je v podstaté novy typ spisu pro kolizni opatrovnictvi. Prakticky je pro dité,
kterym je obecni Urad s rozSifenou pravomoci (redlné OSPOD) ustanoven koliznim opatrovnikem nebo
poruénikem?, vytvofen novy typ spisu, tzv. Om-O spis. Koliznim opatrovnikem je OSPOD nejéastéji
jmenovan v rdmci rozvodu/rozchodu rodic¢d. Z analyzy vsech ukonéenych spisti v roce 2019 a 2020 na
3 zapojenych OSPODech bylo zjisténo, Ze 69 % spist se tyka rozvod(/rozchod( (svéfeni déti do péce +
vyzivné, spisy o zméné vyzivného a kontakt). Jde tedy o zménu pro znacnou c¢ast agendy OSPODu.
Jedna se sice o kratsi spisy, jejich vedeni a spisova sprava zabira cas predevsim v ptipadech, kdy uz je
na dité veden jiny spis. Napfiklad, dité je vedené jako ohrozené podle §6, ma tudiz zaloZeny spis Om a
OSPOD je opatrovnikem. Do toho je ORP jmenovdn koliznim opatrovnikem pro dité, protoZe se rodice
rozvadéji. Zalozi se tedy novy spis (nové desky) a vloZi se do plvodniho spisu Om. Do nového Om-O
spisu se miZe vkladat jen to, co je nutné ke koliznimu opatrovnictvi, nikoli pro opatrovnictvi. Stejné se
ale kopiruje opét mnoho zaznam( z Om do Om-0O, nebot neni nékdy jednoduché odlisit, co je nezbytné
pro jaky spis a administrativa zbytecné narusta. Jinym prikladem je zakladani nékolika spist za sebou
na jedno dité, takZe na dité je vedeno nékolik spisti najednou.

Pokles administrativy, ktery neni tak markantni, mGzZe souviset také s odchodem pracovnic z OSPODu
v neddvné dobé (Zamberk, Lanskroun), kdy na obou pracovistich chybi sou¢asné 2 pracovnice.
V takovém pripadé je mezi zbyvajici pracovnice rozdélena spisova agenda déti odchazejici pracovnice.

vvvvvv

Museji se pfi prfedani seznamit s pripady déti, tedy potom také Cist spis, zjistit, co se v pfipadu uddlo,
jakymi metodami se pracovalo, co je zapotiebi vykonat, jaké Ihlty bézi, to vSe, aby mohly na praci své
predchidkyné navazat. Takova prace je ndro¢na na cas. V praxi se pak fesi nejobtiznéjsi problémy déti
a krizové situace, ty ostatni ¢ekaji na zpracovani, nebot na to nejsou redlné kapacity.

PFi odchodu pracovnic je zvykem predavat spisy ,,v poradku®, Cili odchazejici pracovnice se intenzivné
vénuje spisu a jeho doplnéni — tedy opét administrativé. Ve spisu nesméji chybét zasadni informace.
V praxi ale nosi pracovnice mnoho informaci tzv. ,,v hlavé” a nepisi je do spisu, coZ je v tomto pfipadé
problematické. Mnohem vyhodnéjsi by bylo zapisovat postupy v praci s ditétem a rodinou priabézné
do spisu. Zprehlednila by se probihajici intervence pro pracovnici i pro dité s rodinou a spis by byl
pfipraveny pro predani kolegyni. Dosud vsak nebyl na takovy zpUsob prace se sepisem kladen diraz,
nikdo to nevyZzadoval a kontrolovaly se spiSe formalni zaleZitost a terminy.

Co se tyce poklesu jiné ¢innosti, je zpisoben ukoncovanim projektu, nebot pravé do kategorie ,,jiné”
byla vloZena ucast v projektu.

46 (Kolizni opatrovnictvi, 2023)
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Vzrlst odborného vykonu SPOD byl ocekdvanym vysledkem v poméru ke sniZeni administrativy, jde
predevsim o zdlraznéni zakladnich metod a nastroji socidlni prace na OSPOD a posileni odbornych
¢innosti pracovnik(.

Cinnosti v ramci kategorie Administrativa

JelikoZ doslo ke statisticky vyznamnému poklesu administrativni ¢innosti, ma smysl| se ptat, zda byl

vrve

administrativni ¢innosti bylo sledovano pét typl Cinnosti: Vedeni a sprava spisové dokumentace,
Poskytovani zprdv a sdileni informaci, Tvorba IPOD, Primarni vyhodnoceni situace ditéte, Poddvani
navrhll a podnétld soudu.

Tabulka 36: Typy administrativni ¢innosti — Ceska Trebova

Rok \ Poskytovani  Tvorba IPOD  Primarni Podavani
Skupina zprav a sdileni vyhodnoceni  navrhl a
P informaci situace ditéte podnétl soudu suma

6 2020 324 74 36,5 9 0 443,5
73,06 % 16,69 % 8,23 % 2,03% 0,00 %

5-6 2023 263 59 31 27 18 398
66,08 % 14,82 % 7,79 % 6,78 % 4,52 %

suma 587 133 67,5 36 18 841,5

V Ceské Trebové doslo k signifikantni zméné pomérd riznych administrativnich ¢innosti pracovnik
OSPOD (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostlo primarni vyhodnoceni a podavani navrha a
podnétl k soudu.

Tabulka 37: Typy administrativni ¢innosti — Zamberk

Rok \ Pos!<ytové’n|’ ’ Tvorba IPOD  Primarni , P?dév?ni
e .zprav a scfhlem vyhodnocl:evnl navrhvu ?
informaci situace ditéte podnétl soudu suma
9-102021 |346,5 80 60 42,5 9 538
64,41 % 14,87 % 11,15 % 7,90 % 1,67 %
5-6 2023 202 34,5 28 20 5 289,5
69,78 % 11,92 % 9,67 % 6,91 % 1,73 %
Suma 548,5 114,5 88 62,5 14 827,5

V Zamberku nedoslo k signifikantni zmé&né pomérd rlznych administrativnich ¢innosti pracovnikl
OSPOD (p = 0,620).

Tabulka 38: Typy administrativni ¢innosti — Lanskroun

Rok \ Poskytovani Tvorba IPOD  Primarni Poddavani
Skupina zprav a sdileni vyhodnoceni  navrhl a
P informaci situace ditéte podnétl soudu suma

9-102021 |219,5 42 13,5 35,5 5 315,5
69,57 % 13,31 % 4,28 % 11,25 % 1,58 %

5-6 2023 257 45,5 19 39 0 360,5
71,29 % 12,62 % 5,27 % 10,82 % 0,00 %

Suma 476,5 87,5 32,5 74,5 5 676

V Lanskrouné nedoslo k signifikantni zméné pomér( rliznych administrativnich cinnosti pracovnikd
OSPOD (p =0,183).
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Tabulka 39: Typy administrativni ¢innosti — Souhrn

Rok \ Poskytovani Tvorba IPOD  Primarni Podavani
Skupina zprav a sdileni vyhodnoceni  navrhi a
P informaci situace ditéte  podnétl soudu suma
6 2020; 890 196 110 87 14 1297
9-10 2021 (68,62 % 15,11 % 8,48 % 6,71 % 1,08 %
5-6 2023 722 139 78 86 23 1048
68,89 % 13,26 % 7,44 % 8,21 % 2,19%
Suma 1612 335 188 173 37 2345

Celkové nedoslo k signifikantni zméné pomérl rlznych administrativnich ¢innosti pracovnikd OSPOD
(p=0,075).

Shrnuti:

Poméry rliznych typl administrativni ¢innosti se celkové nezménily. Nelze tedy mluvit o tom, Ze by

vyrazné poklesla néktera konkrétni administrativni ¢innost a tim zapficinila pokles administrativni
cinnosti jako takové.

Nardst primarniho vyhodnoceni v Ceské Trebové souvisi s novymi pfipady déti, které sdm OSPOD
neovlivni. Primarni vyhodnoceni se vypracuje pracovnici pti vstupu ditéte do systému SPOD (napf.
OSPOD dostane anonymni ozndameni, Ze o déti neni postardno). Rozhoduje se pfitom, zda se jedna o
dité ohroZené podle § 6 a bude se provadét podrobné vyhodnoceni jeho situace a IPOD nebo se o
ohrozZené dité nejedna a bude se pracovat napf. poradensky nebo vibec.

PFi podrobném pohledu na to, co konkrétné obsahuji administrativni ¢innosti na OSPODu, se ukazalo,
Ze nejvice €asu vénuji pracovnice vedeni a spravé spisové dokumentace. V ramci vedeni a spravy
spisové dokumentace — jde predevsim o takové Cinnosti jako zakladani spisu, tvorbu datovych zprav,
vyrazovani spisti — Cili spisova sluzba, ddle sem patfi i zdznamy z jednani s rodic¢i nebo ditétem.
Z pohledu ditéte a zajistovani jeho bezpedi se jako zasadni a podstatnéjsi administrativni ¢innosti jevi
vyhodnoceni situace ditéte nebo tvorba IPOD. Ty jsou na rozdil od spisové suzby rfazeny do odbornych
¢innosti pracovnika OSPOD.

Pokud shrneme, Ze v celkovém hodnoceni pracovnich innosti zabirala pfed intervenci celkem 33,8 %
prace administrativa a z toho 68,6 % jenom vedeni a sprava spisové dokumentace, vyplyva z toho, Ze
23,2 % svého ¢asu travily socialni pracovnice pouze spisovou sluzbou a zaznamy z jednani. Po intervenci
tato hodnota klesla na 20,1 %. KdyZ na OSPODu pracuje 6 pracovnic a kazda podle vysledkd 96 minut
denné vénuje spravé spisové dokumentace, je to pro cely OSPOD celkem pies 9,5 hodin denné a
celkem 48 hodin za tyden. To pro predstavu odpovida 1,2 Uvazku potencionalniho administrativniho
pracovnika, ktery by mohl mit tuto ¢innost z ¢3asti na starosti.

Je potteba uvést, Ze ve vedeni a spraveé spisové dokumentace jsou zahrnuty pravé i zaznamy z jednani
do spisu, které vsak mUze provadét pouze pracovnik a nelze je nahradit administrativnim pracovnikem
bez odborného vzdélani. Na druhou stranu neni do administrativnich cinnosti v ramci OSPODu
zapoditana préace vedouci, kterd je vy$si neZ u béznych pracovnic.”’

Prace se spisovou dokumentaci na OSPODu je znacné byrokraticky orientovana, spisy jsou v tisténé
podobé, nékteré casti se digitalizuji, vyznat se ve spise je velky problém.

47 7kugenosti s administrativnim zatizenim OSPODu vedlo jiz nékteré ORP v CR k pfijeti administrativniho
pracovnika a jeho vyuZiti. V jeho pracovni naplini mlZe byt napt. vyfizovani cestovnich pfikazl, sledovani Ih(t a
termind, prace s postou, archivace, zapisy pripadovych konferenci, inventarizace atd.
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Podobu spisu urluje spisovd smérnice MPSV*®, Smérnice je od zacadtku projektu hodnocena
pracovnicemi jako sloZitd, administrativné narocna, komplikujici praci na OSPODech (napf. ukoncovani
a opétovné zakladani spist jednomu ditéti, ztrata kontinuity informaci o ditéti, duplikace informaci,
neprehlednost, nepredavani spist) atd. Evidence spisové dokumentace na OSPODu ORP podléha
zaroven zakonu &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a spisového fadu MéU v elektronickém
systému (v Ceské Trebové napt. EZOP) a podléhd Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaj
(GDPR). Zale?i na nastaveni podminek M&U, jak bude vypadat spis a jakou formu ti$ténou ¢i
digitalizovanou bude mit.

Na vyraznou problematicnost spisové smérnice upozornovali MPSV jiZ v roce 2014 pracovnici OSPODU
v CR ve vysledcich dotaznikového $etfeni.**. Spisovou praxi oznaéili v 90 % za nevyhovuijici a ztéZujici
praxi. Ke zménam ale dosud nedoslo, i kdyZ je mezi pracovniky smérnice dlouhodobé kritizovana.

P¥ima prace s klientem

Ze vsech cinnosti, které byly sledovany, byly vybrany ty, kde dochazi k pfimému kontaktu s klientem
(pfima prace s ditétem nebo rodinou). Kontakt mohl byt osobni nebo telefonicky. Zarazeny byly napf.
jedndni na OSPODu, terénni Setfeni, jednani u soudu, poradenstvi, pfipadova konference, provazeni a
podpora v NRP, navstévy déti v Ustavni péci atd.

Ostatni ¢innosti, kdy nedochazelo ke kontaktu socidlniho pracovnika s ditétem nebo rodinou, byly
fazeny pod nepfimou praci. Obsahuje napf. administrativu, spoluprdci s jinymi organizacemi, porady
na OSPODu, vzdélavani, ucast v projektu atd.

Tabulka 40: Prace s klientem — Ceska Trebova

m_Nepﬁmé prdce s klientem Suma

6 2020 484 503,5 987,5
49,01 % 50,99 %

5-6 2023 455 484 939
48,46 % 51,54 %

Suma 939 987,5 1926,5

V Ceské Trebové nedoslo k signifikantni zméné prace s klientem (p = 0,807).

Tabulka 41: Prace s klientem — Zamberk

M_Nepﬁmé prace s klientem Suma

9-10 2021 420 706,5 1126,5
37,28 % 62,72 %

5-6 2023 533 406 939
56,76 % 43,24 %

Suma 953 1112,5 2065,5

V Zamberku doslo k signifikantni zméné prace s klientem (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla
pfima prace s klientem a signifikantné klesla nepfima prace s klientem.

48 (Smérnice MPSV ¢&. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinnné péce, 2013).

49 7avéretnd zprava z dotaznikového Setieni "Nazory pracovnikéi OSPOD obci s rozéifenou ptisobnosti na
praktické dopady Smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socidlné-pravni ochrany déti. (2014). Ziskano 18. srpen 2022.
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Tabulka 42: Prace s klientem — Lanskroun

M_Nepﬁmé prace s klientem Suma

9-10 2021 306 372 678
45,13 % 54,87 %

5-6 2023 408 396,5 804,5
50,71 % 49,29 %

Suma 714 768,5 1482,5

V Lanskrouné nedoslo k signifikantni zméné prace s klientem (p = 0,032).

Tabulka 43: Prace s klientem — Souhrn

m_Nepﬁmé prace s klientem Suma

6 2020; 1210 1582 2792

9-10 2021 43,34 % 56,66 %

5-6 2023 1396 1286,5 2682,5
52,04 % 47,96 %

Suma 2606 2868,5 5474,5

Celkové doslo k signifikantni zméné préace s klientem (p < 0,001). Dle z-skére signifikantné vzrostla
pfima prace s klientem a signifikantné klesla nepfima prace s klientem.

Shrnuti:

Celkové pfima prace s klientem vzrostla. Rozpadne-li se tato skutecnost na tfi sledované OSPODy, je
patrné, Ze piima prace s klientem vzrostla signifikantné v Zamberku a nesignifikantné v Lanskrouné (je
tfeba poznamenat, Ze kdyby nebyla hladina vyznamnosti upravena Bonferroniho korekci, byl by narGst
pFimé préace s klientem signifikantni i v Lanskroung). V Ceské Trebové ke zvydeni pf¥imé prace
s klientem nedoslo, pfima prace zlstava v podstaté stéle stejna.

Konkrétni Cinnosti, které zabiraji nejvice ¢asu

Graf 1: 15 nejcastéjsich Cinnosti pred intervenci a po intervenci

Pracovni ¢innosti 2020, 2021

Vedeni a sprava spisové dokumentace .. s [ 3.19%
Daldi ¢innosti  ee——— G 58%
Telefonické jednani sklienty = xss—— 6 46%
Vzdé&lavani, Skoleni - osobni Gicast . 6 16%
Terénni Setfeni v rodiné . 5 35%
Poskytovani zprav a sdileni informaci  n—— 5 11%
Zajistovani prav déti —— 1 86%
Porady na OSPOD/ oddéleni - 4 79%
lednani na OSPOD (tykajici se ditéte a jeho rodiny) e 4.51%
Spoluprace na projektu (KU, GOVLAB, Univerzita Pce) e 4.27%
Spoluprace s jinymi organy a institucemi T 4.01%
Tvorba IPOD mesm 2 87%
Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro tcely NRP = 2 58%
Primarni vyhodnoceni situace ditéte mmmm 2 27%
Prace s détmi v Ustavni péci a s jejich rodinami == 1.90%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Pracovni ¢innosti 2023

Vedeni a sprava spisové dokumentace T EEEEEEEEE————————————— 7 (0.15%
Telefonickeé jednani s klienty e ——— 3 19%
Vzdé&lavani, Skoleni - osobni Gicast m———— 7 53%
Terénni Setfeni v roding mee———— 7 20%
lednani na OSPOD (tykajici se ditéte a jeho rodiny) S —— 5 89%
Spoluprace s jinymi organy a institucemi  n—— . 5 71%
Porady na OSPOD/ oddéleni m—————— 5 59%
Zajistovani prav déti e 4 31%
Poskytovani zprav a sdileni informaci = 3.88%
Daléi ¢innosti = 3 18%
Poradenstvi a odborna pomoc mm 2 57%
Pfipadova konference mmmm 2 53%
Provazeni a podpora v nahradnirodiné msm 2 48%
Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro tcely NRP s 2 41%
Primarni vyhodnoceni situace ditéte mm 2 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nejcastéjsi pracovni Cinnosti socialnich pracovnikl je stale vedeni a sprava spisové dokumentace.
PfestoZe poklesla, dosahuje 20,1 % prace na OSPOD. S velkym odstupem pak nasleduji: telefonické
jednani s klienty (8,2 %), vzdélavani (7,5 %) a terénni Setfeni v rodiné (7,2 %), které vSechny stouply.
Telefonickd komunikace vzrostla podle pracovnic z dlivodu, Ze je OSPODem vyuZivani pro rychlé
predavani informaci s klienty ¢i mezi institucemi nebo kvili koordinaci nejriznéjsich tkon(. Zaroven
vsak skrze telefon nejsou reseny zasadni informace. Stouply také porady na OSPOD, které zménily svou
podobu, nebot obsahuji pravidelné intervize ptipadd.

Zavéry

Na obé ¢asti evaluacni otazky EO3.3 lze odpovédét kladné. Doslo ke snizeni administrativni Cinnosti a
ke zvyseni pfimé prace s klientem.

PFi analyze pracovnich cinnosti a naslednych rozhovorech s pracovnicemi OSPODu se ukazuje, Ze
administrativni zatizeni OSPOD je systémovou zaleZitosti. Samy pracovnice OSPOD nemaji ve své moci
vyrazné snizit administrativu, ktera je striktné legislativné natizena.

Nékteré informace jsou v rdmci administrativy zaznamenavany opakované, pracovnice travi mnoho
¢asu Urednim vedenim spisu, coZ je iniciovano velmi sloZitou a ¢asové narocnou spisovou agendou
souvisejici s naplfiovanim nevhodné spisové smérnice, ktera nepfinasi pracovniklm v praci uzitek, ale
narlst byrokracie. Problematické je plnéni dvou roli pracovnik{i OSPODu — jak sociadlniho pracovnika,
tak Grednika MéU, které jsou v jistém smyslu protichtdné. PInéni administrativnich povinnosti
urednika sniZzuje vyznamné podil pfimé prace s klientem, ktery je pro praci na OSPOD zakladni.

Systémovym fesenim by bylo sniZeni administrativnich poZzadavkli na OSPODu z pozice statu —
MPSV, odstranéni zdvojovani €innosti tak, aby socidlni pracovnik mohl délat predevsim odborné
¢innosti nikoli spisovou sluzbu. Spisova sluzba nevyZaduje Zadné odborné vzdélani, a tudiz je
zbytecné draha, pokud ji déla socidlni pracovnik jako odbornik. Jde tedy také o financni pozadi
soucasného systémového nastaveni ¢innosti pracovnikii OSPOD.

Jesté ucelnéjsi by bylo pracovat se spisy nové, v digitalni podobé. IdedIni by bylo vytvoreni takového
typu spisu, ktery by dokdzal zaznamenat jak data a informace o ditéti a rodiné, tak samotny proces
intervence a jeho reflexi. To by umoznilo sledovat pribéZznou praci s ditétem. SniZilo by se
administrativni zatizeni pracovnic a zkvalitnila by se prace ve prospéch déti.
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Jako zcela posledni moznost, jak snizit administrativni zatéZ se nabizi vytvoreni pracovniho mista
administrativniho pracovnika, ktery by tuto agendu zpracovaval za cely OSPOD, ¢imz by usetfil
socialnim pracovnikdim cas na pfimou praci s ditétem a rodinou. Zde ale hrozi, Ze by zavedenim
administrativniho pracovnika doslo pouze ke zdanlivému resSeni situace a nepostoupilo by se k dalSimu
zasadnimu kroku — k systémové zméné prace se spisem a administrativou, kterou tato problematika
zasluhuje.

Nakonec, pokud se podivame na problematiku o¢ima klienta — ditéte a jeho rodiny, dojdeme k zavéru,
Ze i pro dité a rodinu je dlleZité, zda ma pracovnice spis v pofadku a jsou v ném zaznamenany duleZité
informace pro vyvoj a feseni pfipadu. Spis musi byt uZitecny pro socidlni praci s ditétem a rodinou,
nikoli obracené. Socialni pracovnice nemtZe pfizptisobovat odbornou praci s ditétem a rodinou
pozadavkim administrativy, protoZe to neni v zajmu ditéte.
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4.3.4 EO3.4 Doslo ke zméné dalsich velicin (snizeni prdmeérné délky trvani pripadd, pocet
Ukon’ OSPOD v ramci pripadu) souvisejicich se situaci déti zarazenych do systému SPOD?

Jak jiz vyplynulo z pribéiné evaluaéni zpravy®°, kritérium délky pfipadu se v béZné praxi OSPODU
systematicky nesleduje. Nejsou dosud k dispozici Zadné obecné informace, jak dlouho zUstavaji déti
v systému socialné-pravni ochrany, a z jakého dlvodu. Nesleduje se ani délka jednotlivych spisu, tedy
vedeni pfipadl déti. S tim souvisi i pocCet Ukond, které se ve spisu provadéji. Nemame zcela zakladni
statistické a vypovidajici informace, které jsou predpokladem zmén v systému SPOD. To by se nyni
mohlo zménit.

V evaluacni otazce byly plvodné zahrnuty jesté dvé veli¢iny — pocet déti vyZadujicich ochranu a pocty
déti umisténych mimo rodinu. V praxi nebylo mozné porovnat rejstfiky ze spisové sluzby, jak jsme
predpokladali, protoze byly na kazdém OSPOD vedené jinak a s jinou logikou doplfiovani udaji. Cast
nejnovéjsich udaji do konce dubna 2023 nebyla k dispozici. Chtéli jsme proto vyuZit statisticky zdroj
MPSV — Rocni vykaz o vykonu SPOD. Pti jeho zpracovani a pfi rozhovorech s vedoucimi a pracovnicemi
bylo zjisténo, Ze data nejsou vypovidajici, nezahrnuji vSechny spisy déti, se kterymi se pracuje,
neodrazeji redlnou praci na OSPODu, nezaznamenavaji potfené informace. Proto jsme nakonec od
sledovani téchto veli¢in upustili.

Primérna délka spisu

Evaluacni otazka byla vyhodnocena pomoci kvaziexperimentu s kontrolni skupinou. Kontrolni skupinou
jsou spisy ukoncené v roce 2019, experimentalni skupinou pak spisy ukonéené v obdobi od 1. 1. 2023
do 30. 4. 2023. Experimentalni skupinu tak tvofi 52 spist, kontrolni skupinu pak 264 spisl. Zjistovana
byla délka trvani spisu ve dnech a cilem bylo porovnat, zda se délka spisu v obou skupinéch lisi>L.

Tabulka 44 shrnuje zékladni charakteristiky délky spist na sledovanych OSPODech i souhrnné. V grafu
2 jsou procenta spisl trvajicich dany pocet mésicl, které byly na vSech tfech OSPODech uzavieny
v roce 2019 a v obdobi leden az duben 2023.

Tabulka 44: Zakladni charakteristiky délky spis(

OSPOD Lanskroun Ceska Trebova Zamberk Souhrn

Ukonceni [2019 1-4 2023 2019 1-4 2023 (2019 1-4 2023 |2019 1-4 2023
n 60 29 79 4 125 19 264 52
M 306,52 145,34 548,65 63,25 263,85 99.11 358,77 122,13
SD 797,29 150,92| 1116,70 31,02 735,98 66.52 885,19 122,06
median 94 77 195 70,5 90 66 98 76
min 8 18 36 20 19 29 8 18
max 5894 693 6728 92 6110 240 6728 693

Poznamka: M = aritmeticky prdmeér; SD = smérodatna odchylka

50 (Sychrova, a dalsi, 2022)

51 JelikoZ data vykazuji znaénou variabilitu a se$ikmeni a nemaji normalni rozdéleni (ovéfeno Shapiro-Wilk
testem; p < 0,001), byl pouzit pro porovnani stiedni délky spisu Mann Whitney test a pro porovnani variability
délky spisu Levene’s test. Hladina vyznamnosti byla stanovena na standardnich 0,05.
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Graf 2: Procento spisl trvajici dany pocet mésicl uzavienych v letech 2019 a 2023

Procento spisu trvajici dany pocet mésicl
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V Lanskrouné pramérna dalka spisu klesla z 306,52 dni na 145,34 dni. JelikoZ ale data vykazuji znacnou
variabilitu a seSikmeni a nemaji normalni rozdéleni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median
délky spisu klesl z 94 dni na 77 dni. Rozdil neni signifikantni (p = 0,360). Rozdily nejsou signifikantni ani
pfi porovnani variability (p = 0,313).

V Ceské Trebové primérna délka spisu klesla z 548,65 dni na 63,25 dni. Jeliko? ale data vykazuji
znacnou variabilitu a seSikmeni a nemaji normalni rozdéleni, je lepsi charakteristikou polohy median.
Median délky spisu klesl z 195 dni na 70,5 dne. Rozdil neni signifikantni (p = 0,081). Rozdily nejsou
signifikantni ani pfi porovnani variability (p = 0,404).

V Zamberku primérna délka spisu klesla z 263,85 dni na 99,11 dni. Jeliko? ale data vykazuji zna¢nou
variabilitu a seSikmeni a nemaji normalni rozdéleni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median
délky spisu klesl z 90 dni na 66 dni. Rozdil neni signifikantni (p = 0,164). Rozdily nejsou signifikantni ani
pfi porovnani variability (p = 0,360).

Souhrnné primérna dalka spisu klesla z 358,77 dni na 122,13 dni. JelikozZ ale data vykazuji zna¢nou
variabilitu a seSikmeni a nemaji normalni rozdéleni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median
délky spisu klesl z98 dni na 76 dni. Rozdil je signifikantni (p = 0,001), velikost efektu je mala
(z/N(n, + n,) = 0,15; pravdépodobnost, Ze spis uzavieny pred intervenci bude delsi nez spis uzavieny
po intervenci lze vycislit na 61,32 %). Rozdily pfi porovnani variability signifikantni nejsou (p = 0,069).

Shrnuti:

Na vsech tfech sledovanych OSPODech klesla délka spisu, pokles ovsem neni signifikantni. Teprve pfi
agregaci dat ze vsech OSPODU se projevil signifikantni efekt poklesu délky spisu. Je mozZné tedy dojit k
zavéru, Ze délka spisu se souhrnné snizila, i kdyz tento efekt neni velky.

Je tfeba poznamenat, Ze délka spisu je velmi proménliva (vyjadieno smérodatnou odchylkou v tabulce
1) a data jsou znacné seSikmena (vétsSina spisi ma kratkou délku, ale nékolik malo jich je extrémné
dlouhych — viz graf 1). Nejvétsi rozdil je ve dlouhych spisech, trvajicich vice nez rok a pul. Takovych
spist bylo v roce 2019 témér 15 %, kdeZto v lednu az dubnu roku 2023 jen necelé 2 %. DalSim faktorem
je ta skutecnost, Ze experimentalni skupinu tvofri spisy uzaviené pouze ve ¢tyfmési¢nim obdobi (leden
a7 duben 2023). Takovych spisti je jednak malo (nap¥. v Ceské Trebové byly za toto obdobi uzavieny
jen 4 spisy) a jednak je zde i kratka doba, kdy spis bézel ,na konci intervence” (v priméru spisy bézely
»,ha konci intervence” z 61,18 %). Délku spisu by bylo vhodné sledovat s vétSim casovym odstupem,
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aby se nashromazdilo vice spisG uzavienych po intervenci a aby se intervence méla vétsi moznost
v délce spisu projevit.

Na konci intervence bylo béhem prvnich tfi mésicti uzavieno 55,8 % spisu, pred intervenci to bylo jen
45,5 %. Do pul roku bylo na konci intervence uzavieno 78,8 %, pred intervenci to pak bylo 63,6 %. Do
trictvrté roku bylo na konci intervence uzavieno 92,3 % spisQ, pred intervenci to bylo jen 74,6 %. Vice
neZ rok trvalo na konci intervence jen 3,8 % spisQ, pfed intervenci trvalo vice neZ rok 19,7 % spisU.

Davody k ukonceni spisu, jsou presné stanoveny ve spisové smérnici a nelze tudiz uzavrit spis jen tak,
kdyZ to pracovnice uzna za vhodné. Celkem je stanoveno 16 dlvodu k ,vyrazeni ditéte ze zakladni
evidence”?. V praxi se pak nej¢asté&ji objevuji dva zdkladni divody — ukonéeni ke dni pravni moci
rozhodnuti soudu ve véci péce soudu o nezletilé nebo jestlize podle spisové dokumentace o ditéti nebyl
obecnim Uradem obce s rozsifenou plsobnosti proveden zadny ukon v dobé nejméné 6 mésicl pred
vyrazenim ditéte z evidence, v praxi se fika tzv. ,,z divodu necinnosti“. Pokud napfiklad dojde k dohodé
rodi¢l v ramci rozvodu/rozchodu, je ukonceni spisu velmi rychlé.

U casti déti se spis otevira znovu, v ramci feseni jiné zaleZitost. Jednalo se o 37,9 % spisu déti ve
sledovaném obdobi pred intervenci. V systému SPOD se tyto déti objevuji opakované a pfi secteni
délky trvani kazdého spisu pak samoziejmé trva pfipad déle.

V nasich pfedchozich analyzach® se zjistilo, Ze pramérna délka trvani pfipadt je 2 roky a 3,3 mésice.
Nejdelsi priimérnou délku trvani maji spisy déti s dohledem, v péstounské péci, kuratorské spisy déti
s vychovnymi problémy, déti v cizi péci a Ustavni vychové. Ve vSech pfipadech jde o ohroZzené déti dle
§6 zakona ¢. 359/1999 Sb. Naproti tomu v dlouhych pfipadech souvisejici s rozvodem rodicu, kde
mohou byt déti vystavené dlouhodobé stresu z konfliktu rodicl, se déti jako ohroZené dle §6 vétsinou
neposuzuji.>* Jisté k tomu pfispélo i nutné navyseni administrativy a povinnosti OSPOD, které jsou
spojené s posouzenim ditéte jako ohroZeného. Musi se vypracovat vyhodnoceni situace ditéte a IPOD.
Jakmile v této metodé a nastroji nevidély pracovnice uZitek a pfinos pro intervenci v roding, dité jako
ohroZené neposuzovaly, ¢imZ se jim nemuselo dostat naleZité pomoci.

Pocet konti OSPOD ve spise

Pocty ukon( ve spisech byly vyhodnoceny pomoci kvaziexperimentu s kontrolni skupinou. Data byla
sebrana ze spisl na tfech sledovanych OSPODech, kde byly sledovany jednotlivé ukony, které socidlni
pracovnice zaznamenaly do spisu. Experimentalni skupinou jsou spisy, které probihaly v obdobi od 1.
1. 2023 do 30. 4. 2023, a ukony v nich zaznamenané v tomto obdobi. Kontrolni skupinou jsou spisy
ukoncené v roce 2019 (tedy pred intervenci) a ikony, které v nich byly zaznamenany v obdobi od 1. 1.
2017 do konce spisu. Experimentdlni skupinu tvofi 216> spisd a kontrolni skupinu pak 334 spisd. Poéty
ukond byly pfepoéitdny na mésic, aby byly obé skupiny porovnatelné®®,

Tabulka 45 shrnuje zakladni charakteristiky poctu Ukon0 na spis prepoctenych na mésic.

52 Smérnice MPSV ¢. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. z4fi 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, Dil paty, ¢l. 28

53 (Sychrova, a dalsi, 2022)

54 Informace pochazeji jak od socialnich pracovnic, tak z analyzy dkon( ve spisech.

55 Vzhledem ke zkracenému ¢asu pro sbér dat (viz ¢ast 4.1 Aktualizace metodologie) nemohlo byt zpracovéno
pro potreby této analyzy 34 spisu, které v dobé sbéru dat neobsahovaly potfebné informace.

56 JelikoZ data vykazuji znaénou variabilitu a se$ikmeni a nemaji normélni rozdéleni (ovéFeno Shapiro-Wilk
testem; p < 0,001), byl pouzit pro porovnani stiedni délky spisu Mann Whitney test a pro porovnani variability
délky spisu Levene’s test. Hladina vyznamnosti byla stanovena na standardnich 0,05.
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Tabulka 45: Ukony na spis ha mésic

OSPOD | Langkroun Ceska Trebova Zamberk Souhrn
Obdobi | 2017- | 1-4 2017-  |1-42023 |2017-  |1-42023 |2017-  |1-42023
2019 2023 2019 2019 2019

N 82 129 112 40 140 47 334 216
M 3,03 2,70 2,64 3,74 3,67 2,15 3,17 2,80
SD 3,29 2,74 2,08 2,79 2,15 3,06 2,49 2,84
medidn 2,58 1,75 2,19 2,63 3,43 1,00 2,89 1,81
min 0,07 0,25 0,03 0,75 0,47 0,25 0,03 0,25
max 26,25 15,00 9,33 12,5 11,71 20,00 26,25 20,00

Poznamka: M = aritmeticky pridmeér; SD = smérodatna odchylka

V Lanskrouné prlimérny pocet Ukon( na spis na mésic klesl z 3,03 ukond na 2,70 ukond. Jelikoz ale data
vykazuji znac¢nou variabilitu a sesikmeni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median poctu tkont
na spis na mésic klesl z 2,58 tkon( na 1,75 tkon(. Rozdil neni signifikantni (p = 0,164). Rozdily nejsou
signifikantni ani pfi porovnani variability (p = 0,494).

V Ceské Tirebové primérny pocet Ukond na spis na mésic vzrostl z 2,64 UkonG na 3,74 Gkond. Jelikoz
ale data vykazuji zna¢nou variabilitu a seSikmeni, je lepsi charakteristikou polohy medidan. Median
poctu Ukon(l na spis na mésic vzrostl z 2,19 tkont na 2,63 ukon(. Rozdil je signifikantni (p = 0,023). Pfi
porovnani variability rozdily signifikantni nejsou (p = 0,216).

V Zamberku primeérny pocet Gikon{ na spis na mésic klesl z 3,67 ikon( na 2,15 tkon(. Jeliko? ale data
vykazuji zna¢nou variabilitu a seSikmeni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median poctu ukont
na spis na mésic klesl z 3,43 ukon( na 1 ukon. Rozdil je signifikantni (p < 0,001). Pfi porovnani variability
rozdily signifikantni nejsou (p = 0,938).

V souhrnu priimérny pocet tkon( na spis na mésic klesl z 3,17 tkonl na 2,8 ukond. Jelikoz ale data
vykazuji zna¢nou variabilitu a seSikmeni, je lepsi charakteristikou polohy median. Median poctu ukont
na spis na mésic klesl z 2,89 Ukond na 1,81 ukon(. Rozdil je signifikantni (p < 0,001). Pfi porovnani
variability rozdily signifikantni nejsou (p = 0,933).

Shrnuti:

| kdyZ na jednom OSPODu pocet Ukonl na spis na mésic stoupl, na jednom klesl a na jednom se
nezménil, celkové poéet tkonl na spis na mésic klesl.

OSPOD nema objektivné ve své moci ovlivnit pocet Ukon(, které tzv. prichazeji na OSPOD z jinych
instituci, zejména soudu a policie, kterych je nejvice. OSPOD ovliviiuje zejména Ukony, které sam
provadi. Na jejich sledovani a proménu je tfeba se zaméfit jako prvni.

Zavéry

Celkové lze fici, Ze pokles tkonl je jisté pozitivnim trendem. Ukazuje nam, Ze se sniZila mira zatiZzeni
prace v ramci spisu. Nevypovida ale nic o kvalité prace. Méné Ukond nemusi v kone¢ném dlsledku
znamenat zlepsSeni situace ditéte. Takovy zavér lze udélat pouze pfi pravidelném sledovanim vyvoje
pripadu v kazuistické praci, kterd by méla byt integralni soucasti prace na OSPODu. Dlouhé a sloZité
spisy, mohou byt sloZité pravé z dlivodu, Ze situace déti se zacala fesit pozdé, OSPOD o détech nemél
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informace, preventivni pomoc v rodiné skrze sluzby neprobéhla nebo probéhla neefektivné a situace
se postupné zhorsuje ¢i stagnuje.
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4.3.5 EO3.5Doslo ke zméné prace se spisem, mj. na zakladé posileni dovednosti planovani
pfi praci s rodinou?

Evaluacni otdzka je zpracovana na zdkladé analyzy formuldfe Vyhodnoceni situace ditéte
a individudlniho planu ochrany ditéte (tzv. IPOD). Analyza byla zamérena na zplsob a obsah
vyhodnoceni situace ditéte a planovani prace s ditétem/ rodinou. Srovnano bylo 25 nahodile
vybranych formulard vyhodnoceni a IPOD pred intervenci ze vSech tfi OSPOD a 18 novych formulafi
vyhodnoceni a IPOD na konci intervence na OSPOD v Zamberku, kde byl vytvoiena a testovan novy
formulaf. Zdmérem je pomoci komparativni analyzy zjistit kvalitativni zménu prace s vyhodnocenim a
IPOD, popf. se spisem. Informace byly doplnény o rozhovory s pracovnicemi OSPOD.

Vypracovani vyhodnoceni situace ditéte je zcela zasadni metoda socidlni prace. Pfi urcitém
zjednodu$eni miZeme vyhodnoceni situace ditéte povazovat za posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte.>’
OSPOD pfi vyhodnoceni a planovani intervence vystupuje jako garant toho, Ze se kazdému ditéti
prav a Ze dalsi intervence bude pribézné odrazet zménu okolnosti v Zivoté ditéte a bude na né vhodné
reagovat®e,

Vyhodnoceni situace ditéte probiha podle zakona €. 359/1999 Sb. a vyhlasky 473/2012 Sb. Provadi se
u ditéte, u kterého v ramci prvotniho (zakladniho) vyhodnoceni dosel pracovnik OSPOD k zavéru, Ze
dité je ohrozené podle §6 zakona. Je tedy zfejmé, ze v pripadech, kdy jde o jednordzové ukony,
opatrovnictvi v nekonfliktnich pripadech apod., bude vystupem pocdtecniho zhodnoceni zavér ve
smyslu, Ze neni zaloZen dlvod pro vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, protoZe nebyly shledany
dlvody pro vykon SPOD z dlivodu ohroZeni ditéte podle § 6 zakona.

Davody, proc se inovoval plvodni formuldr:

e Zakladni formuldr vyhodnoceni situace ditéte je velmi rozsahly (nevyplnény ma 6-7 stran), je
slozity, Casové narocny. Mnozstvi poZadovanych Udaju vede spiSe k jejich formalizovanému
vyplnéni tzv. ,,pro kontrolu”.

e Pracovnice v ném nevidi smysl, nepomahad jim pfi praci s ditétem (pfiznivéji jej posuzovaly
kuratorky).

e Silné zaméfeni na minulost.

e Predstavuje administrativni zatéz na ukor prace s rodinou.

e Potfeby déti jsou sice uprostfed zajmu vyhodnoceni, ale nevedou logicky k cili IPOD.

e Pracovnice neuméji s potfebami pracovat a definovat je (vyvojové potieby ditéte, rodicovské
kompetence a kapacity, rodina a prostiedi), formular je pfilis psychologizujici.

e Vyhodnoceni nepropojeno s cili v IPOD.

e Nevénuje se dostate¢nd pozornost hodnoceni vysledk( — cilé v IPOD nebo jejich Gpravam. Je
uvedeno pouze: spinéno, nesplnéno.

e Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je OSPOD povinen pravidelné vyhodnocovat.
Pravidelnosti se rozumi vyhodnocovéni dle potfeby a charakteru pfipadu, minimalné jednou
roc¢né.

e Velmi administrativné zatéZujici jsou opakujici se informace, které se uvadéji na vice mistech
formulare nebo v dalSich navazujicich vyhodnocenich. Informace se casto kopiruji a
vyhodnoceni ¢i IPOD byvaji v mnohém stejné. Text je neprehledny.

e Formular se vypliuje v kancelafi na zakladé podklad( ze spisu a rozhovoru s klientem bez jeho
Ucasti (pasivni Ucast, pecovatelsky pfistup).

57 (Hofschneiderova, 2016)
58 (Hofschneiderova, 2016, s. 11)
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e Rodina a dité ziskaji IPOD bez predchozi cesty, jak se k planu doslo, na jakém zdkladé vznikl,
coz je pro klienty demotivacni.
e Vyhodnoceni a pldnovani provadi zpravidla pracovnice sama.

Co umozZniuje novy formuldf vyhodnoceni situace ditéte a IPOD:

e Novy formulaf je strucny (2 s.).

e Podporuje novou komunikace s klientem, kladou se nové otazky, na které znd klient odpovédi.
Jazyk je jednoduchy. DuleZité je porozuméni.

e Struktura formulafe napomaha komunikaci. Po vyplnéni ,vypadne” hotovy IPOD a pracuje na
tom nejvice klient.

e Zjednoduseni a zprehlednéni vedeni spisové dokumentace a otevieny pfistup vici klientovi.

e SniZeni ¢asové naroc¢nosti.

e Aktivni Gcast klienta, spolecna prace, diraz na vyuZivani novych komunikacnich pomdtcek a
nastroja (karti¢ky rodi¢ovskych dovednosti, casovd, pomlcky ke komunikaci s ditétem).

e Dilraz na participaci klienta, vztah s klientem, klient sdm popise svlij problém a navrhuje realné
reseni (jednotlivé kroky).

e Zaméfeni pfedevsim na budoucnost.

e Stavi se na silnych strankdch a zdrojich rodiny a ditéte, stanovi se rizika.

e QOcenovani klienta.

e Obsahuje prani ditéte. Dité je stale uprostfed zajmu.

e  Formular se tvofi s rodinou a ditétem, nékdy primo v rodiné. IPOD z(stava v rodiné, aby ho
méli na ocich.

e Pracovnice se posunuly z pozice Ufednika do role koordindatora, ktery je oporou pro rodinu.

e Pracovnice je podporovand tymem a ma moznost intervize pfi zpracovani vyhodnoceni situace
ditéte a IPOD.

Evaluacni analyza novych Vyhodnoceni situace ditéte a IPOD ukazala na zlepseni kvality i snizeni
nadbytecnych informaci, eliminovdny byly zejména nedostatky podrobné popsané v pribéiné
zpravé™. Soudasnd situace ukazuje, Ze pracovnice OSPOD vyuZivaji habytych znalosti z pfedchozich
Skoleni, objevuji se pouze dil¢i nedostatky, které jsou pribéiné konzultovany vramci tymu i
intervize. 57 % pracovnic vidi zlepSeni v dovednostech zpracovat |épe vyhodnoceni situace ditéte a
planovanis rodinou, nejvice byla posilena schopnost formulovat potfeby déti. Vétsi porozuméni témto
potfebam uvedlo 71 % socidlnich pracovnic. Rodiny, se kterymi byly vedeny rozhovory se shodly, Ze
jim pracovnice pomohly fesit spole¢né obavy a stavét na silnych strankach, coZ jim usnadnuje lépe
zvladat situaci.

Z analyzy nového zpUsobu vyhodnoceni vyplynuly nasledujici podnéty k dalsimu zlepseni (uvedeny jsou
pouze nejcastéjsi priklady):
a. objevuji se obecné informace
e kontakty neprobihaji — pro¢, s kym, jak dlouho?
b. nékteré udaje zlstavaji nevyplnéné
e o se dafi, silné strdnky, sila rodiny — nejobtiznéjsi pro klienty je pochvalit se, najit
v sobé pozitiva
c. sloupec Na ¢em budeme pracovat? - neni jasné definovan
e OSPOD svold pripadovou konferenci — ale neuda se, co je cilem?
d. nenizfetelné propojeni prvni a druhé strany formulafe, tzn. vyhodnoceni a stanoveni cill
v IPOD — jak se s problémy pracuje
e otec bere pervitin, na dité to nema vliv — jak je to v planu zabezpeceno?
f. vice pozitivné formulovat

59 (Sychrova, a dalsi, 2022)
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e nebude ve skole zlobit — bude slusny ke spoluzakim.

Naddle zistavd k reseni:

e jak aktivné zapojit nespolupracujici rodice

e zpracovani jediného vyhodnoceni pro viceclennou rodinu (2 a vice déti — poté kazdé dité
vlastni IPOD — je jiz ve fazi testovani)

e vypliovani vyhodnoceni vroding pfimo do notebooku/papir a tuzka s naslednym
prepisem v kancelafi

e u agend mimo NRP se uvaZuje o doplnéni $kaly bezpedi ditéte, kdy na skale 1-10 muze
situaci hodnotit dité, rodic i pracovnik — slouZi k rozvoji komunikace, resp. vztahu mezi
pracovnikem a ditétem (rodicem), k porovnani vyvoje situace (kde jsme ted, kam jsme se
od minula posunuli).

Shrnuti prdce s novym formuldrem vyhodnoceni situace ditéte a IPOD:

Novy formulaf vyhodnoceni situace ditéte a IPOD predstavuje dalsi ukazatel zvySené miry zapojeni
rodiny (i jinych pecovatel() do feseni situace ditéte. Doslo ke zkraceni a zpfehlednéni formulafe a tim
k vétsi srozumitelnosti spisu. Nové vyhodnoceni je zaloZzeno na Uzké spolupraci s rodinou, intenzivni
komunikaci s jejimi ¢leny a na aktivnim hledani zdroju rodiny pro zlepsSeni situace ditéte. Spole¢né
s pracovnici OSPODu posuzuji ochranné a rizikové faktory a rodina je motivovana k iniciativé planovat
realné kroky vedouci k zajisténi potreb ditéte.

Pracovnice uméji pracovat s potfebami déti a planovat lépe cile v ramci intervence v rodiné s tim, Ze
dité stoji uprostied zajmu. Skoleni zaméFend na pojmenovani a identifikaci potfeb déti vedla ke
zpresnéni Udajl o ditéti a rodiné a efektivnimu zaméreni na cile v planovani IPOD.

Zaveér

Zakladem prace s novym formulafem vyhodnoceni je pfistup zamérfeny na feseni. K jeho aplikaci
v praxi bylo potieba zajistit dostatecnou pfipravu pracovnic, pochopeni a pfijeti jiného zplisobu
mysleni a ziskani potfebnych dovednosti pro praci s rodinou. Pfizavadéni nového nastroje potrebuje
OSPOD aktivni podporu krajského uradu jako metodického organu.

Novy formulaf vyhodnoceni situace ditéte zavadi novou praci se spisem. V delSim ¢asovém horizontu
by mélo dojit ke snizeni ¢asti administrativni zatéze pracovnikd OSPODu. Pokud si pfipustime stale vétsi
fluktuaci pracovnik( OSPOD, je to pravé administrativa a sloZita a casové naroc¢na prace se spisy ktera
komplikuje praci nejen sou¢asnym pracovnik(im, ale i tém novym, ktefi vtom marné hledaji logiku.

V praci se spisem zUstavaji dalsi otazniky, které budou vyZadovat feseni. Zmény by mély byt minimalné
na krajské urovni. Jedna se naptiklad o nasleduijici:

e Dosud schazi pouZitelny vzor pro spisové desky, do kterych by bylo moZzné zalozZit vSechny
podslozky (IPOD, Vyhodnoceni, R(NeOm)/Om, Spravni slozka, navitévy déti v UV, navitévy
rodi¢ déti v UV) a efektivné s nimi pracovat.

e Zcela nejednotné je feSeni spisového prehledu ve spise — nutnost vést jej v podobé rukou
psaného (¢islovaného/necislovaného) seznamu je nevhodnou duplicitou elektronické spisové
sluzby a SVI, ktera praci neumérné zdrzuje.

e Nejednotné je razeni spisové dokumentace (prehled, zaznam, prehled navstév, vyhodnoceni,
IPOD atd.), ale i jednotlivych dokument( ve spisech (odpfedu vs. odzadu) a dalsi.

Doporuceni:

Vhodné by bylo pokracovat v testovdni formuldre nového vyhodnoceni i v oblasti kurately a zejména
opatrovnictvi, kde by mohlo byt jeho vyuZiti jesté sirsi.
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4.4  EO4: Doslo ucasti v projektu ke zlepSeni spoluprace aktérd v systému socialné-
pravni ochrany déti?

4.4.1 EO4.1 Prispél projekt k tomu, Ze se posilila podptrna, konzultaéni a metodicka cinnost
kraje vici OSPOD?

Otdzka byla zpracovana na zékladé rozhovorl se zastupci kraje, vedouci OSPOD (2x) a dvou krajskych
metodicek aktivné pusobicich v projektu, zamérené na metodické a kontrolni Cinnosti kraje. Dale
z neformalnich rozhovor( s pracovnicemi OSPOD( ORP v prlibéhu provazeni zménou. Dalsi informace
byly éerpany z dotaznikového $etfeni o kontrolni a metodické éinnosti krajského OSPOD z roku 2021%°
a zavérecného evaluacniho dotazniku pro pracovnice OSPOD ORP. Informace byly doplnény o
dostupné dokumenty kraje o kontrolni a metodické ¢innosti a materialy a vystupy vzniklé v pribéhu
projetu s prlivodci zménou z Gov Lab. Data byla sbirdna predevsim na konci intervence v kvétnu az
cervnu 2023 jako ex post hodnoceni toho, jak se rozvinula ¢innost kraje ve prospéch podplrné,
konzulta¢ni a metodické ¢innosti.

,Délani kontrol” pracovnice krajského OSPOD nebavilo, nevidély v tom smysl. Byly pfili$ rigidni, neni
stanovena moznost pochvalit dobrou praxi, nezabyva se skute¢nymi pripady, ale spiSe administrativou
a formalnimi zaleZitostmi standard(l. Informace zkontrol byly dfive shrnuty a predany v ramci
metodického setkani's vedoucimi OSPODU( ORP jednou ro¢né. Dalsi metodickou ¢innosti byl tzv. dotazy
— odpovédi na dotazy pracovnikl SPOD z terénu. Kraj ale nemél zpétnou vazbu na kontroly a svou
metodickou cinnost. Sam iniciativné vstoupil v ramci projektu do evaluace a pozddal o podrobnou
analyzu své kontrolni ¢innosti. Probéhlo dotaznikové Setfeni mezi vSemi OSPODy v Pardubickém kraji.
Zaveéry z vyzkumu otevrely diskusi o podobé kontrolni a metodické ¢innosti a na zakladé jeho vysledk
zacaly pracovnice upravovat svou praxi s cilem posilit metodickou ¢innost (vice v Prlibézné evaluacni
Zprave).

Krajsky OSPOD byl do projektu zapojen od roku 2020, doslo k persondini obméné. Dvé pracovnice
odesly a dvé pfisly nové, coz zménilo zplsob prace. Celkem na krajském OSPOD pracovalo do konce
projektu 5 pracovnic véetné vedouci.

Krajska role je jasné definovana zdkonem — metodickd, podplrna a kontrolni ¢innost vici OSPOD. A to
také OSPODy ocekavaji a vyZaduji. Podle predpist kraje se provadi podrobné cinnost kontrolni, jsou
zavedené mechanismy a podrobné materialy, jak kontrolu provadét. Metodicka €innost naproti tomu
neni ukotvena a zlstava tak na samotnych pracovnicich kraje. Z prlibéhu projektu vyplyva, Ze krajsky
tym je zasadni pro jakoukoli zménu procesi na OSPOD, nebot to vyplyva z jeho role.

V ramci provazeni doslo k vytvoreni téchto zakladnich vystupl a nastroja, které podporuji metodickou
a konzultaéni €¢innost:

e Metodické portfolio krajského OSPOD

o Krajska vize

e Kompetencéni model kraje

o Workshop karty — jak planovat pracovni setkani
e Systematizace komunikace: kraj — OSPOD

e Design prostfedi OSPOD

60 (Sychrova, a dalsi, 2022)
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Obrazek 11: Ukazka z Metodického portfolia

UVODNI SLOVO

k metodickému portfoliu

Metodické portfolio, které pravé ctete, je vysledkem prace na rozvoji nejen
metodické role Pardubického kraje v oblasti socialné-pravni ochrany déti, ale také by
mélo slouZit k podpofe pracovniki OSPOD. Cilem portfolia je postupné ukotvovat
postupy a nastroje, které povazujeme za uZitecné, inspirativni a uacinné pfi
naplfiovani hlavniho cile OSPOD, kterym je ochrana zdjma déti. Portfolio ma
stanovovat smér, kterym se jako kraj chceme ubirat a odpovidat na otazku ,Jak ma
vypadat prace OSPOD v Pardubickém kraji?”. Mélo by byt oporou pro kaZzdodenni
praci v terénu, s détmi a rodici, ale i pro rozvoj tyma OSPOD v jednotlivych ORP.

Metodické portfolio bylo tvofeno tak, aby bylo srozumitelné, pfivétivé a oteviené.
Nejedna se o uzavieny dokument, ale o material, ktery bude "Zivy" a bude reagovat
na zmeény, bude doplfiovan a aktualizovan,

Portfolio zaroveri nestoji samo o sobé, ale je integrovano do daldich aktivit
souvisejicich s metodickou raoli kraje. Tu chceme spolecné s vami dale rozvijet tak,
abychom co nejlépe

Zdroj: Pardubicky kraj, 2023
Jako zdsadni po ukonceni projektu je vidét nasleduijici:

Pracovnice krajského OSPODu zacaly ménit své vlastni mysleni, a to pod vlivem vlastniho vnitfniho
zdjmu o naplnéni projektu, ovlivnéného komunikaci s expertnimi pracovniky, evaluatory a vlivem
provazeni zménou (Castecné také pod vlivem aktivit pfislusnych setkani a workshop(). Lze uvaZovat i
nad ramec platné legislativy a metodik MPSV.

U pfislusnych pracovnic (i nové pfichozich) krajského OSPOD a zainteresovanych OSPODU byl postupné
odstranén pocatecni strach, zda vSe zvladnou, zda nebudou vysledky projektu vice v neprospéch
ohroZenych déti a ve prospéch administrativy, ktera vykdze pracovni ¢innost, ale ne efekt v praxi.

Krajsky OSPOD zménil grafickou formu a jazyk metodik, které se naucil tvofit i na zakladé dotazll ze
strany OSPOD a ve spolupraci s pracovniky v siti sluZzeb pro rodiny a déti. Do té doby, neZ zacaly
pracovnice krajského OSPOD vytvaret metodiky v tymu: kraj — OSPOD — sluzby pro rodiny, metodiky
dle jejich vypovédi nebyly pfijimané, nebot neodrazely skute¢nou praxi v terénu.

Postupné zacalo dochazet k aktivizaci pracovnic OSPODU, zapojenych do projektu na zakladé jejich
vlastni iniciativnosti v prezentacnich dovednostech a zbaveni se strachu z dlsledk( nalezeni chyby
kontrolnimi organy. Ke své praci pfistupuji vice ofenzivné nikoliv pasivné. Nové nastavena komunikace
zvysila metodickou podporu krajského OSPOD smérem k jednotlivym pracovistim — 38 % pracovnikd
OSPOD citi odbornou podporu, v€éasné odpovédi na dotazy a lepsi komunikaci.

Zména mysleni a jednani v rdmci kontrolnich ¢innosti méla pozitivni vliv na pracovnice OSPOD, které
se naucily z pohledu kraje formulovat skutecné planovaci cile IPOD, sdélovat zpétnovazebni zkusenosti
krajskému OSPOD. Presto vsak zUstavaji obavy z kontrol na stejné Urovni jako pred projektem u 57 %
pracovnic OSPOD. Vice je uvedeno v Zavéru.
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Zménu lze vidét zejména v oblasti zvySeni ocenéni (pochval), ¢imZ dochézelo k vyssi divére mezi
zainteresovanymi predstaviteli rdiznych instituci (KU, soudy, OSPOD, Univerzita Pardubice, neziskovky)
atimi jinému vnimani smyslu kontroly ze zdkona, kterd nadale nebazi po chybach jako cili, ale spole¢né
nabizi feseni ptipadu, aniz by vytvarela nové problémy. Kontrolni ¢innost prestala byt od metodické
¢innosti oddélend. Kontrola se postupné stava soucdasti metodické c¢innosti krajského OSPODu.

Tak doslo ke dvéma zasadnim inovacim, které vyrazné ovlivni i budouci dlouhodobou spolupraci.

a) Vytvoreni vstficného a lidského vztahu mezi zainteresovanymi institucemi na zakladé

b)

poznani jejich ¢innosti a odpovédnosti (tymovost) a respektu k ni, coz ma zasadni vliv
na sebevédomi zucastnénych.

Soucasni pracovnici plné respektuji snahu vsech o zajisténi co nejlepsiho blaha ditéte.
Proto je fada Cinnosti orientovana podle nové promyslenych metodik (bez zbytec¢né
odborného a védeckého jazyka, ale plné logickych moZnosti postupu v konkrétnich
pfipadech), které wvytvafi krajsky OSPOD na zdkladé iniciativ jednotlivych
specializovanych pracovnic.

Zacinaji se ale objevovat predstavy plné obav, jak bude ¢innost probihat po skonceni projektu, ktery
zatim zajistuje idedlni podminky pro soucinnost krajského OSPOD a OSPODU véetné personalniho
zajisténi potfebnymi odborniky. To jsou ale otdzky pro jednani s MPSV o ,normalizaci vysledk
projektu do bézné praxe a jednani o potrebé zmén v dosavadni legislativé.

Nejde o oc¢ekavanou velikou, bombastickou zménu, spise o soubor malych zmén, ale podstatnych (a
levnych) ve zméné mysleni a jednani lidi. Zména jednani vyZaduje ale jiné podminky, které jiz urcity
finan¢ni naklad vyZzaduiji.
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4.4.2 EOA4.2 Prispél projekt k tomu, Ze se rozvinula spoluprdce OSPOD s dalsimi aktéry
v systému?

Pokud uvaZujeme o souvislostech velmi dilezité a strategické spoluprace OSPOD s dalSimi aktéry, pak
tato oblast byla v projektu sledovdna zejména z pohledu pracovnic OSPOD. Pracovnice vytvarely
s privodci zménou tzv. mapu aktérd. Zde zaznamendvaly, jak byla interakce s vybranymi institucemi
v siti SPOD, se kterymi spolupracuji, uZite¢na pro klienta. Pracovnice hodnotily uzZite¢nost interakce
s dalSimi aktéry nejprve ,,v malé knizecce”, kterou si vytvorily a pak zandsely data do mapy, kterd visela
na nasténce na vsech zapojenych OSPODech.

Mapa aktéri je vyuZitelna zejména pro manazerskou praci vedoucich, pro spolupraci s krajem a jeho
koncepénim oddélenim, které se zabyva sociadlnimi sluzbami a jejich planovanim. Je vhodna i pro nové
pracovnice, které ziskavaji prehled o socidlnich sluzbach a pro zakladni posouzeni spoluprace
s institucemi, které mlze byt v pfipadé negativnich zkusSenosti predmétem dalSich diskusi pfimo
s institucemi, tak aby spoluprace byla prospésna pro dité.

Obrazek 12: Ukazka z mapy aktér(i a pomucek k jeji tvorbé 1

Zdroj: OSPOD Lanskroun, Gov Lab 2023
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Obréazek 13: Ukazka z mapy aktér(i a pomiucek k jeji tvorbé 2

MESTOYLANSKROUN
-

MAPA AKTERD:
- Hodnotte interakci s jednotlivimi aktézry.
- Zamiite se idedlnd na uZitednost z pehledu klienta,
= Hadnotte pravidelnd tak, at je podle wvas skuteing
wystiZena kvalita interakce s jednotlivymi aktéry a
jeji wyvo] v dase.
= Spolupracujte & krajem a wymyElejte zadani
hodnoceni, ktera pifinesou zménu (napf. "intenziwvni
pilrotni hodnoceni SASek za Gfelem upravy sité”)
= Lepte teiky po sméru hodinowych Tufifek a zatnéte
vleve nahofe - phjde vidét wywoj v fasze.
- Chyb&iici a nové instituce dodaveijte pomoci lepikd.

INTERAKCE EYLA (IDEALME Z POMLEDU UZITECMOSTI PRO KLIENTA) :
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Zdroj: OSPOD Lanskroun, Gov Lab 2023

Obrazek 14: Ukazka z mapy aktér(i a pomucek k jeji tvorbé 3
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poufita po kaddén kontaktu £ danymi aktéry.
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Zdroj: OSPOD Lanskroun, Gov Lab 2023
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Konkrétné se na zdkladé mapovani pracovnic OSPOD Lanskroun jednalo o tyto stéZejni spolupracujici
subjekty dle zaméreni:

Soudy

Trestni oddéleni Usti nad Orlici, Opatrovnické oddéleni Usti nad Orlici, Krajsky soud Pardubického
kraje. Dle rozhovor(i soudy pracovniky OSPOD vice respektuji, socidlni pracovnici jsou pro né partnery.

Statni instituce

Policie CR obvodni oddéleni Lanskroun, Policie CR SKVP Kriminalni policie Usti nad Orlici, Mé&stska
policie Lanskroun

OSPOD
OSPOD Krajsky utad Pardubického kraje

Béhem realizace projektu se vyznamné zlepSila komunikace a kooperace v oblasti metodické i
kontrolni.

SVP

SVP Mimdza Usti n. Orl., SVP Alfa Svitavy, SVP pro déti a mladez Help me Brno, SVP Pyramida Rybitvi,
SVP Navrat Hradec Kralové

Dle analyz spisG mZeme usuzovat na podceriovani této preventivni a diagnostické instituce.
V mnohych ptipadech by vcasna diagnostika u déti s rizikovym chovadnim byla jeho vyznamnou
prevenci.

Ustavni péce

Détské centrum Svitavy, Détsky domov Dolni Cermna, Détsky diagnosticky Ustav, SVP, ZS a $kolni

vvvvv

Kralové, Détské centrum Veskd, Vychovny Ustav Brandys nad Orl., Détsky domov se $kolou a Z$
Kostelec nad Orl.!

Matefiské a zakladni skoly v regionu

V ramci projektu byla nastartovana disledné;jsi spoluprace OSPOD s mateiskymi i zakladnimi Skolami,
coZ potvrzuje vyznamnéjsi ucast socidlnich pracovnikd na feseni pripadd ptfimo ve Skolach (napf.
pripadové konference).

Bydleni a azylové domy
AD Svitavy, AD Zamberk, Domov pro rodinu Koclifov, AD pro Zeny a déti Pardubice
Odborné poradenstvi a sluzby

Laxus ambulance, Rodinné integraéni centrum RIV Lankroun, Ob&anskd poradna Oblastni charity Usti
nad Orl., PPP Usti nad Orl., PPP Svitavy, PPP Lanskroun, KC J. J. Pestalozziho Zamberk, Poradna pro
rodinu Pk (pobocky Usti nad Orl., Svitavy, Pardubice), KC J. J. Pestalozziho Svitavy, Romodrom

61 Na zakladé projektovych zku$enosti mluvily pracovnice o internatnich $kolach, které by v uréité Gzké skupiné
déti, mohly pomoci, stejné jako jsou vyuzivané v zahrani¢i. Muselo by se vsak jednat o kratkodobé pobyty
v internaté se zachovanim a podporou pozitivnich rodinnych vazeb (tydenni pobyt, vikend v rodiné atd.), aby
nesuploval Ustavni péci, ktera neni vhodna. Pro tuto specifickou cilovou skupinu déti, u nichz se resocializace
dlouhodobé miji i¢inkem, selhdva rodina a hrozi upevnéni rizikového chovani, v pripadé zaskolactvi a castych
absenci ve skole je dité ohrozeno analfabetismem.
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Socialné aktivizacni sluzby a socidlni prace
Oblastni charita Usti nad Orl. — Sance pro rodinu, Amalthea z.s., pobo¢ka Usti nad Orl.
Péstounska péce — provazejici organizace

Dobra rodina o.p.s. — pobo¢ka Pardubice, Amalthea z.s., pobocka Usti nad Orl., KFidla pro péstouny,
Farni charita Litomysl, Poradna pro rodinu Pardubického kraje, Déti patfi doma z.s.

Z vypovédi pracovnic a mapy aktérd vyplyva, Ze je pokryti sluzbami v regionu riizné. Rozdily jsou nejen
v poctu spolupracujicich organizaci s jednotlivymi OSPODy;, ale i v jejich dostupnosti (do Zamberka a
Lanskrouna sluzby tzv. dojizdi). Naptiklad v Lanskrouné plsobi jedna SAS, kterd dojizdi z byvalého
okresniho mésta Usti nad Orlici. Neni zde psycholog, krizové centrum ani poradna pro rodinu, které by
ohroZzené déti a rodiny mohly vyuZivat. Pod OSPOD Lanskroun spadd 22 malych obci, néktefi klienti
nejsou podle pracovnic za sluzbou schopni dojizdét (matky s vice malymi détmi). Zalezi také na kvalité
poskytovanych sluzeb odvijejici se od samotnych pracovnik(i organizaci. SAS odmitaji klienty jako
nemotivované, pracuji na zakladé dobrovolnosti na rozdil od OSPODu, ktery klienty odmitat nemuze.
Socialni sluzby SAS maji v soucasnosti plnou kapacitu, ¢ekaci doba na sluzbu cca 3 mésice. Za tu dobu
se ale mUzZe situace v rodiné zhorsit.

Spoluprace s rodici, popf. s détmi v dlouhodobych pfipadech byva narocna, klienti nejsou motivovani
ke zlepseni, nemaji zadjem prebirat odpovédnost a problémy nebo problémové chovani si tzv. predavaji
v rodiné. Moznost vhodné intervence sniZuje rovnéz nedostupnost sluzeb pro déti. Kuratofi zminuji
nedostatek mist na diagnostické pobyty déti v diagnostickém uUstavu, dlouhé ¢ekaci Ihity u psychologa
¢i psychiatra (za béiné jsou dle vypovédi pracovnikl povazovany lhity 3 mésice), coz celkové
neumoznuje pomoci ditéti vCas, kdy je situace snadnéji resitelna. U ohroZzenych déti dle §6 se provadi
povinné vyhodnoceni situace ditéte a IPOD v zakonem stanovenych lh(tach. Je otazkou, zda soucasna
podoba procesu vyhodnoceni a planovani sluZeb pro dité je skutecné efektivni a dostatecné reflektuje
spoluprdci s ditétem a rodinou a jejich potreby.

Na kazdém ze sledovanych OSPOD( i v souhrnnych datech doslo k vyraznému zvySeni interakce
OSPODU s institucemi, cozZ bylo jiZz popsano v kapitole 4.3.2. Z analyzy ukonU ve spisech je prokazano,
Ze celkové se interakce s institucemi zdvojnasobila. Pracovnice samy sdélovaly, Ze byly v konecné fazi
projektu (rok 2023) aktivnéji oslovovany institucemi ke vzajemné spolupraci. Napfiklad zakladni Skoly
zacaly vice poradat pripadové konference a vychovné komise a komunikuji vice s OSPOD (ne pouze
predavani zpravy, oznamovani, nyni jiz spole¢nd prace na moziném feseni) — spoluprace je vice
preventivniho charakteru. Dale se mobilizovali |ékafi, ktefi s OSPOD navazuji aktivné spolupraci.

Zapojeni aktér(l bylo podpofeno v ramci vzdélavacich aktivit KA1 (zejména sluzby SAS pro rodiny),
aktéri se ucastnili vzdélavani Kids’Skills, verejné panelové diskuse, workshopl s nizozemskymi
odborniky a ziskali zakladni informace o probihajicich zménach na zapojenych OSPOD, do kterych se
mohli zapojit. Sdileni informaci v ramci aktivit projektu smérem ven je povazovan za pozitivni trend.

Ze sledovanych dalSich dat (kazuisticka cinnost, sledovani ukon( ve spisech, ¢asové osy, pfipadové
konference apod.) vyplyvd, Ze absence véasného feseni problému vede casto k jejich stuptiovani a v
kone¢ném dlsledku k odebrani ditéte, k ¢emuZz by nemuselo v mnoha pfipadech dojit, pokud by
existovala silnéjsi a dostupnéjsi sit preventivnich sluzeb® a dlsledné sledovéni efektivity této
spoluprace, coz z analyz dat ve spisech nevyplyvalo.

Jaky je tedy souhrnné vyznam podpUlrnych sluzeb.

e Podplrné sluzby pro rodiny a déti mohou zamezit rizikiim, jako je naptiklad nenapliovani
potfeb v oblasti vzdélavani. Skola by nicméné neméla fungovat jen jako véasny zdroj informaci
o ohroZeni ditéte (a zprostfedkovavat pripadné navazani na dalsi podpUrné sluzby), mohla by

62 Vice Zprava o stavu péce (2023, s. 35).
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byt i zdrojem zakladni podpory znevyhodnénych déti®. DuleZitou pozici pro prevenci ohroZeni
déti v pripadé skol nachazejicich se v mistech vysoce zatiZzenych socidlnimi problémy je pozice
Skolniho specidlniho ¢i socidlniho pedagoga a Skolniho psychologa. Tyto pozice se postupné do
Skol zavadéji.

e Stavajici kapacity zpravidla neumoZniuji SAS pracovat s problémovymi rodinami v Zadouci
intenzité a kvalité. Jsou dlouhé ¢ekaci Ihiaty, dité si tak upevriuje patologické chovani. Umoznit
SAS podporovat déti a rodiny véas a v adekvatni intenzité je klicovym predpokladem pro
prevenci institucionalizace. SAS by mély dlsledné naplfiovat zadani OSPODu a s OSPOD
zodpovédné k danému pripadu komunikovat.

e Klicovou verejnou sluzbou v ramci prevence naro¢ného ci problémového (rizikového) chovani
jsou strediska vychovné péce. Jde o primarné ambulantni sluzbu, kterd nabizi jak poradenstvi,
tak terapie pro samotné déti i celé rodiny a soucasné i sluzby pro skoly (pokud na né ma
kapacity, coz ale vétsinou nema). MUzZe byt realizovana i sluzba kratkodobé pobytova.

e DileZité misto v prevenci narocného chovani sehravaji nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladeZ, pop¥. terénni programy, které v regionu pisobi jen jedno v Ceské Trebové.

| pres snahu prevence ohrozeni ditéte, zejména ohroZeni plynouciho ze zanedbavani a nedostatk( v
péci, zlistava Achillovou patou systému, co? je zdGraznéno i ve Zpravé o stavu péce®. Aby doslo ke
snizeni vysoké miry traumatizace déti, odebirani déti z rodin i vdzného neulspéchu ve vzdélavani, je
nezbytna spoluprace dalsich aktér a podplrnych preventivnich sluzeb, coZ predpoklada:

e pokracovat v posilovani krajskych siti socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a umoznit
jim (skrze dofinancovani prace s vybranymi rodinami) poskytovat podporu zvlasté ohrozenym
rodinam v dostatecné intenzite,

e vyrazné posilit fungovani skol v prevenci ohroZeni ditéte zanedbdvanim a nedostatky v péci,

e vyznamneé posilit (a rozsifit) fungovani sité stredisek vychovné péce a nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez tam, kde je slab3,

e zasazovat se o prijmuti zdkona na podporu bydleni, zajistit adekvatni kapacity azylovych dom{,

e otazkou je také razantnéjsi zapojeni socidlnich pracovnik( na obcich, protoze shrneme-li danou
problematiku, pak

e garantem systému ochrany déti a podpory rodin jsou obce, které maji k tomuto ucelu
vytvofeny odpovidajici podminky ze strany statu (kompetence, finanéni prostiedky,
infrastruktura sluzeb a byt().

e zakladnimi prvky ochrany déti jsou podpora rodin, prevence, v€asna pomoc a okamzita reakce
v pfipadé krize (pevné lhaty pro pfijeti opatreni, krizové mechanismy).

Ill

Dle rozhovorl projektovy realizacni tym ,objevil” nutnost tymové spoluprace vramci
interdisciplinarniho modelu, na KU doslo ke specializaci socialniho pracovnika se zaméienim na dité
v siti sluZzeb. Byly vytvofeny materidly, které tuto spolupraci dokumentuji, byla realizovdna setkani
s predstaviteli spolupracujicich subjekt’ a podpUrnych sluzeb.

Je dolozZitelnym faktem, Ze vétSina verejnych zdroji je vynakladdana na reSeni nasledkdl namisto
prevence. A pravé v prevenci sehravaji daleZitou roli zmiriovani aktéfi i podpurné sluzby. Je otazkou,
zda sehravaji nebo selhavaji.®

83 Vice v: (Zprava o stavu péce o ohrozené déti v CR: prevence ohrozeni ditéte stale Achillovou patou, 2023) s.
54)

64 (Zprava o stavu péce o ohrozené déti v CR: prevence ohrozeni ditéte stale Achillovou patou, 2023) s. 4

85 (Zprava o stavu péce o ohrozené déti v CR: prevence ohrozeni ditéte stale Achillovou patou, 2023)
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Zavéry

V ramci evaluacni otazky EO4.2 Ize shrnout, Ze projekt pFispél k rozvinuti spoluprace OSPOD a dalSimi
aktéry a podpurnymi sluzbami. Na konci projektu se celkové interakce OSPODU s institucemi
zdvojndsobila. Stale jsou vsak jesté v této spolupraci rezervy, které jsou vyzvami pro dalsi zkoumani.

Za velice pozitivni |Ize povazovat, Ze

e 7 projektu vyvstala nutnost interdisciplinarni spoluprace vSech spolupracujicich subjektd;

e v praci OSPODU se zacala intenzivnéji vyuzivat spoluprace s jednotlivymi aktéry s vyuZitim
Mapy aktér(, pricemz OSPODy zacaly hodnotit i jeji intenzitu a efektivitu;

e se statisticky posilila komunikace a tésnéjsi spoluprdce zejména se SAS a Skolami.

Limitujici je v této oblasti

e absence objektivni diagnostiky socialni, kognitivnich, emocnich a dalSich oblasti osobnosti déti
za Ucelem prevence;

e nedostatecna participace rodiny na spolupraci s jednotlivymi aktéry;

e nedlslednost OSPODU pfi vyhodnocovani efektivity spoluprace;

e nedostatecnd kapacita podplrnych sluzeb, zejména socidlné aktivizacnich sluzeb (SAS),
kapacita diagnostickych ustav(, stfedisek vychovné péce a psychologl

e nedostatek odbornych pracovnik(l (psychologt, psychiatri, terapeutl, etoped(, socidlnich a
specialnich pedagogt, socialnich pracovnikd apod;

Doporuceni:

Z téchto atributt vyplyvaji pro OSPODy tato doporuceni — zajistit objektivni diagnostiku pro dité, na
které by byla postavena prevence, ev. (re)socializacni proces ditéte a rodiny, podporit a motivovat
participaci rodiny na reseni problému ditéte s odborniky interdisciplindrniho tymu a spolupracujicimi
aktéry, vyhodnocovat u kaZdého jednotlivého pripadu efektivitu spoluprdce. U¢inné a véas zasdhnout
ve prospéch ditéte, aby v patologickém prostredi rodiny ¢i komunity nesetrvdvalo dlouhodobé.

s s

Pro Krajsky urad vyplyvaji nasledujici doporuceni — posilit kapacitu v rdmci preventivnich aktivit,
zajistit potfebnou kapacitu podpurnych sluZeb a diagnostickych zafizeni, motivovat odborniky v ramci
interdisciplindrni spoluprdce s problémovou cilovou skupinou. Za zvdZeni by byla v ramci prevence vyssi
participace pozice socidlniho pracovnika na obcich.
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5 ZAVER — ODPOVEDI NA EVALUACNI OTAZKY

EO1: Jak se zménily procesy v prdci socidlnich pracovniki OSPOD ve spojitosti s FeSenim situace ditéte
a rodiny?

Odpovédnost OSPOD ve vztahu k ditéti, je predevsim za proces a nikoli odpovédnosti za vysledek.
Pracovnice odpovidd za to, Ze si pri poskytovani socidlné-pravni ochrany nebude pocinat
nepfiméfené®. Z toho divodu se rozvijely takové metody, techniky &i nastroje, které tomu zabrariuiji,
a kdy bezpedci ditéte zlstava vidy uprostied zajmu.

Na zapojenych OSPODech doslo ke zméné prace s ditétem a rodinou, byl rozsifen pfistup zaméreny
na feSeni, ktery umoznil vétsi zapojeni rodiny do feseni vlastni situace. Rozsifila se reflektivni prace
skrze Castéjsi vyuZiti nebo vlastni zpracovani analytickych dat nebo kazuistickou praci. Z vysledkd
zavérecného evaluacniho dotazniku je zfejmé, Ze se podafilo zlepsit podminky pro praci s rodinou —
vybudovat nové prostory pro setkani s rodici a ditétem, optimalizovala se pracovni doba pracovnic
OSPOD, aby bylo mozné vice pracovat s klienty v jejich pfirozeném prostiedi. Kazdy OSPOD si v rdmci
provazeni zménou zvolil vlastni rozvojové téma a zpracoval origindlni vystupy pro praci s rodinou.
VSechna pracovisté OSPOD se aktivné podilela na tvorbé pomducek, z nichz nékteré se jiz aktivné
pouZivaji v praxi (karty rodicovskych kompetenci vyuziva 41 % pracovnic, nové vyhodnoceni situace
ditéte a IPOD vyuziva pro nahradni rodinnou péci 5 pracovnic a pro dalsi agendy se vyhodnoceni
upravuje, 25 % pracovnic uzivad nové vytvoreny postup v rozvodech a rozchodech rodicl atd.). 71 %
pracovnic vidi pozitivni posun v zavedeni pravidelnych porad tymu a 52 % pracovnic pozitivné hodnoti
metodicky vedené intervize pfipadd déti.

Pozvolné zavadéni pomuicek do prace s rodinou je ovlivnéno znaénym mnoZstvim nové vytvorenych
materidll, kdy kazda pracovnice voli konkrétni pomucku vidy s ohledem na klienta a situaci rodiny.
Zavedeny byly nové techniky, které zpfehledfuji a vizualizuji situaci rodiny - 71 % pracovnic vyuZiva ve
své praci Casové osy pripadu. Naopak nedoslo k pozitivnimu posunu v pracovni zatézi (u 81 %
pracovnic), kdy mnozstvi Skoleni, workshopt, analytickd Cinnost a tvorba pomlcek pfi plném
pracovnim zatizeni nedmérné zvySila mnoiZstvi Casu, ktery ndasledné chybél v praci srodinou.
Vyraznymi faktory ovliviiujici procesy prace s rodinou je i motivace pracovnic, jejich ocenéni a prestiz
profese, coZ je celospolecensky ukol, ktery je tfeba Fesit systémové.

EO2: Jaké dovednosti a znalosti byly u socidlnich pracovniki rozsifeny ve prospéch odborné prdce s
rodinou?

Cést aktivit v provazeni zménou byla zaméfena na vzdélavéani a posileni schopnosti a dovednosti pro
praci s rodinou. Vzdélavani bylo cileno pfimo na zvySeni komunikacnich dovednosti s ditétem
a pristup zaméreny na feSeni, 50 % pracovnic uvadi, Ze se zlepSila jejich schopnost komunikovat s
rodinou a ditétem a naslouchat jejich problémam. Neni ale vyrazné zlepseni ve schopnosti efektivnéji
s klienty Fesit jejich problémy, 57 % pracovnic neciti v tomto sméru zlepseni. Ke zlepsSeni znalosti z
oblasti legislativy a psychologie doslo u 33 % pracovnic, vice se posilily znalosti metod socidlni prace —
to uvadi 48 % z nich.

Vyznamnou aktivitou, jejiz soucasti bylo také vzdélavani, byl pfenos zahranicnich zkusenosti. Probéhly
zahrani¢ni workshopy v posileni znalosti v pristupu zaméreném na feSeni a dvé zahranicni cesty. Z
hlediska motivace ke zméné mély dvé zahranicni cesty s exkurzemi do nejriiznéjsich socidlnich instituci
péce o rodinu a dité silné motivujici charakter, ktery se projevil ve vsech dalsich aktivitach.

%6 (Hofschneiderova, 2016)
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52 % pracovnic vidi zlepSeni v komunikaci v ramci pracovisté, 48 % pracovnic povazuje za lepsi i
schopnost spolupracovat v tymu a vytvaret materialy a pomucky uzite¢né pro tym. 57 % pracovnic pfi
komunikaci s klienty sméruje vice k pozitivnimu pFistupu ke klientim, kdy nejlepsi mozné reseni
situace idealné navrhuje sam klient, zaroven vychazi z potieb a silnych stranek rodiny a ve prospéch
ditéte. Podstatnym zjisténim je, Ze kurzy, seminare a Skoleni mély u 62 % pracovnic vliv na zvysSeni
sebevédomi a vlastni profesionality ve své praci, i kdyZ se vyrazné nezlepsila podpora pracovnic
supervizi, pouze 38 % vidi zlepseni.

le potfeba dodat, Ze schopnost komunikace a feseni problém? je zarover jakasi ,dovednost”, ktera se
posiluje nacvikem a opakovanym uzivanim technik, coz do zna¢né miry koresponduje s ¢asovymi
mozZnostmi pracovnic a je ovliviiovano i motivaci druhé strany, tzn. klientd.

EO3: Zlepsil novy zplisob prdce socidlnich pracovnikii feseni Zivotni situace rodin?

EO03.1 Prispéla intervence ke sniZeni pramérné délky trvani pripadi na OSPOD?

Délka spisu ditéte se souhrnné snizila, i kdyz tento efekt neni velky. Dalsi informace byly zarazeny do
EO3.4 (zdlivodnéno v metodologii).

EO3.2 Zvysila se mira participace rodiny na feseni vlastni krizové situace?

Mira participace rodiny na feSeni vlastni situace byla sledovana na zakladé péti kritérii, které vypovidaji
o vyssim zapojeni rodiny a ditéte na reseni vlastni situace:

e interakce OSPOD s rodinou

e piima prace OSPOD v terénu

e oba rodice komunikuji s OSPOD

e pfitomnost ditéte u komunikace OSPOD s rodinou a jeho zapojeni

e Ucast rodicl (popt. ditéte) na pripadové konferenci.

V souhrnu nedoslo ke zvyseni interakce OSPOD s rodinou. Ke zvyseni interakce s rodinou doslo pouze
v Zamberku, v Langkrouné a Ceské Trebové ke zméné nedoslo. Pouze v Zamberku spolupracovaly
rodiny, pfedevsim nahradni rodiny, na formulati nového vyhodnoceni situace ditéte a IPOD. Rodina
byla mnohem vice zapojena do spoluprace. Lze se domnivat, Ze na vSech OSPODech probihalo pred
zménou a mozna i na konci intervence stdle dost interakci s rodinou, které zabiraly cas, ale nevedly ke
zlepsSeni situace. Jde o vysoké pocty e-mailll nebo SMS zprav z rozvodovych pfipadl, které casové
zatéovaly zejména v Ceské Tiebové. Pracovnice zménily svou praxi, zruily e-maily a SMS zpravy jako
nosnou komunikaci a vytvofily pro rodic¢e pravidla pro komunikaci s OSPODem, ¢imz se ale fakticky
interakce s rodinou snizila.

V souhrnu doslo ke zvySeni prace s rodinou v terénu (v domacnosti) o 11 %, prace v terénu narostla
na véech OSPODech (ale jen v Ceské Trebové signifikantné). V rodiné (v terénu) se nejvice pracovalo v
Zamberku ji pred projektem, dokonce ve vy$$i mife, nez dosahly dva zbyvajici OSPODy na konci
projektu. Nejvétsi zména nastala v Ceské Tirebové, kde vzrostla prace v rodiné oproti praci v kancelafi
témér 4krat. Tento pozitivni trend souvisi také se zavedenim pruznéjsi pracovni doby na zdejsim Mé&U
od 1. 5. 2022, ¢emuz pomohly projektové aktivity.

V souhrnu vsech OSPOD( komunikace s obéma rodici vzrostla, ale nikoli signifikantné. V Lanskrouné
se zvysila komunikace s obéma rodici oproti komunikaci jen s jednim rodi¢em, na ostatnich OSPODech
nikoli. Na konci intervence bylo v Lanskrouné nejvice pfipadd déti, ve kterych OSPOD vystupoval v roli
kolizniho opatrovnika v ramci rozvodu/rozchodu rodi¢ a komunikaci s obéma rodiéi vyuzival.
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Velmi pozitivni je, Ze v souhrnu i na kazdém ze sledovanych OSPODU vzrostla pfitomnost ditéte u
komunikace pfi praci s rodinou. Nejéast&ji do rozhovort s rodinou zapojuji déti v Zamberku.

Vzrostl také pocet pripadovych konferenci s rodinou, ktery se ztrojnasobil. Zvyseni poctu pripadovych
konferenci Ize davat do souvislosti s poskytnutim projektového facilitatora.

EO3.3 Doslo ke zméné poméru riznych typl pracovnich ¢innosti pracovnikii OSPOD ve prospéch
primé prdce s klientem a sniZzeni administrativnich ¢innosti?

Celkové se prokazal pokles administrativni Cinnosti pracovnic OSPOD a zvySeni pfimé prace
s klientem. K tomu klesla také ,jina“ ¢innost, ktera souvisi zejména s Gcasti na aktivitach v projektu.
Naopak stoupl obecny vykon socialné-pravni ochrany déti, coz je o¢ekdvanym vysledkem v poméru

ke snizeni administrativy.

Snizeni administrativy je mozné pficist zjednoduseni zaznamu ve spise (zaznamy z jednani s klienty,
formulaf vyhodnoceni situace ditéte a IPOD), coZ potvrzuji nékteré pracovnice OSPOD a vyplyva to také
ze snizeni celkového poctu ukon( ve spisech (viz EO3.4). Prestaly se kopirovat a zakladat e-maily a SMS
zpravy. Pokles administrativy mlZe souviset také s odchodem pracovnic z OSPODu, na dvou
pracovistich chybi soucasné 2 pracovnice. V praxi se pak fesi spiSe nejobtizné;jsi problémy déti a krizové
situace, na ostatni nejsou redlné kapacity. Snizeni administrativy by bylo asi vétsi, kdyby do procesu
zmény nezasahla novelizace zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, ktera v koliznim opatrovnictvi®’
zavedla dalsi ,zvlastni spisovou dokumentaci” pro 69 % spisG na OSPODech, které souvisi s
rozvodem/rozchodem rodicd®.

Pfi praci se spisem se pracovnice stale vénuji mnoha neodbornym ¢innostem, které po snizeni zabiraji
pro kazdou z nich 96 minut denné (dfive 111 minut). Za Sesticlenny OSPOD je to 48 hodin tydné (dfive
55 hodin). To pro predstavu odpovida 1,2 Gvazku potencionalniho administrativniho pracovnika, ktery
by mohl mit tuto ¢innost z &asti na starosti®. Snizenim administrativnich ¢innosti ziskalo nové kazdé
pracovisté OSPOD minimdlné 7 hodin tydné na praci s ditétem a rodinou. Samy pracovnice OSPOD
ale nemaji ve své moci vyrazné snizit administrativu, ktera je striktné legislativné nafizena a podléha
nevhodné a zatéiujici spisové smérnici MPSV’, Spisova smérnice by méla byt zestruénéna a
prizplsobena potfebam OSPODU.

Spisy déti se vedou v tisténé podobé, nékteré &asti vedené pres spisovou sluzbu MéU jsou navic
digitalizované. Konecnou podobu spisu urcuje méstsky urad. Problematické je plnéni dvou roli
pracovnikii OSPOD — jak socidlniho pracovnika, tak GFednika M&U, které jsou v jistém smyslu
protichidné. Vhodnéjsi by bylo spisy digitalizovat a zavést jejich zcela novou podobu, ktera by
pomahala pracovnici sledovat postup prace a zaroven by zaznamenavala analytické Udaje vyuzitelné
do databaze, ktera by méla byt vytvorena.

57 (Kolizni opatrovnictvi, 2023)

8 Novela zdkona €. 359/1999 Sb., plati od 1. 1. 2022.

89 Napt. vyFizovani cestovnich piikazt, sledovéni Ihiit a termindl, prace s postou, archivace, zapisy p¥ipadovych
konferenci, inventarizace atd. Lze se inspirovat na OSPODech, kde jiZ takovy pracovnik pUlsobi. V rdmci projektu
s tim ale nebyly konkrétni zkusenosti.

70 Smérnice MPSV €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.
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EO3.4 Doslo ke zméné dalsich velicin (sniZeni priimérné délky trvani pripadi, pocet tikonii OSPOD v
rdamci pripadu) souvisejicich se situaci déti zafazenych do systému SPOD?

Délka spisu ditéte se souhrnné snizila, i kdyZ tento efekt neni velky. Pravdépodobnost, Ze spis
uzavreny pred intervenci bude delsi nez spis uzavreny po intervenci lze vycislit na 61 %. Délku spisu by
bylo vhodné sledovat s vétsim ¢asovym odstupem, aby se nashromazdilo vice spisli uzavienych po
intervenci a aby intervence méla vétsi moznost se v délce spisu projevit.

U Casti déti se spis otevira znovu, jednalo se 0 37,9 % spist déti. Primérna délka trvani pfipadu (tedy,
Ze pripad mlzZe mit vice spist oteviranych za sebou) je 2 roky a 3,3 mésice. Nejdelsi primérnou délku
trvani maji spisy déti se soudnim dohledem, v péstounské péci, kuratorské spisy déti s vychovnymi
problémy, déti v cizi péci a Ustavni vychové. Ve vsech pripadech jde o ohroZzené déti dle §6 zdkona ¢.
359/1999 Sb., se kterymi se pracuje intenzivnéji, provadi se opakované vyhodnoceni situace ditéte a
IPOD.

Bohuzel, dosud se kritérium délky pripadu v bézné praxi OSPOD systematicky nesledovalo. Nejsou
dosud k dispozici Zadné obecné informace, jak dlouho z(stavaji déti v systému socialné-pravni ochrany,
a zjakého dlavodu. Nemame zcela zakladni statistické a vypovidajici informace, které jsou
predpokladem zmén v systému SPOD. To by se nyni mohlo zménit.

Pocet ukont celkové na spis na mésic klesl, nikoli vyznamné. | kdyZ na jednom OSPODu pocet tkond
na spis na mésic stoupl, na jednom klesl a na jednom se nezménil.”* Nékteré ukony provadéji samy
pracovnice, jiné Ukony tzv. pfichazeji na OSPOD. Pracovnice se zaméfily na sledovania proménu ukond,
které mohou samy ovlivnit a které vytvareji. Nelze zcela jisté fici, Ze méné Ukonl znamena v kone¢ném
disledku zlepsSeni situace ditéte. Takovy zavér lze udélat pouze pfi pravidelném sledovani vyvoje
pripadu ditéte v kazuistické praci, ktera se prosadila jako soucast prace na OSPODu.

EO3.5. Doslo ke zméné prdce se spisem, mj. na zdkladé posileni dovednosti planovdni pFi prdci s
rodinou?

Evaluacni otdzka souvisi s administrativni ¢innosti a zakladanim zprav v rdmci pfipadu do spisu, coz je
podrobné popsano v EO3.3. Z pohledu ditéte a zajistovani jeho bezpedi se jako zdsadni a podstatné;jsi
administrativni Cinnosti jevi zpracovani vyhodnoceni situace ditéte a tvorba individualniho planu
ochrany ditéte (IPOD). U ohroZeného ditéte podle § 6 je nutné provadét podrobné vyhodnoceni jeho
situace a planovat srodinou a ditétem postupné kroky, které navazuji na konkrétni nenaplnéné
potfeby ditéte. Evaluacni otazka je zpracovdna na zakladé analyzy formuldfe vyhodnoceni situace
ditéte a individualniho planu ochrany ditéte (tzv. IPOD). Srovnano bylo 25 nahodile vybranych
formulard vyhodnoceni a IPOD pred intervenci ze vSech tfi OSPODG a 18 novych formulari
vyhodnoceni a IPOD na konci intervence na OSPODu v Zamberku, kde byl vytvoren a testovan novy
formulaf. Komparativni analyza ukdazala kvalitativni zménu prace s vyhodnocenim a IPOD.

Zakladem prace s novym formulafem vyhodnoceni je pfistup zaméfeny na feseni. K jeho aplikaci
v praxi bylo potfeba zajistit dostatecnou pfipravu pracovnic, pochopeni a pfrijeti jiného zplsobu
mysleni a ziskani potfebnych dovednosti pro préci s rodinou. Zménila se komunikace s rodinou, kladou
se nové otazky, na které mUze klient znat odpovédi. Klient sam popisuje svlij problém a navrhuje realné
feSeni. Dliraz se klade na participaci rodiny a ditéte, utvareni vztahu, ocenovani. Stavi se na silnych
strankach a zdrojich rodiny a ditéte, stanovi se mozna rizika. Dité je stale uprostied zajmu.

71 7a Ukon je povaZovana jakakoli aktivita (akce) v pFipadu, kterd sleduje néjaky cil v Fedeni situace ditéte a je
zaznamenana do spisu.
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Predpokladem bylo, aby pracovnice umély pracovat s potfebami déti a planovat Iépe cile v intervenci
v rodiné. Skoleni zaméfena na vyvojové potieby ditéte a praktické workshopy na pojmenovani a
identifikaci potfeb déti umoznily zpresnéni idajl o ditéti a rodiné a efektivni zaméreni na cile IPOD.
PFi zavadéni tohoto nového nastroje OSPOD byla nutna aktivni podpora krajského uradu jako
metodického organu.

Novy formuldr byl v dobé komparativni analyzy hotovy pro ndhradni rodinnou péci a vyuzivalo ho 5
pracovnic NRP, tzn. nejen pracovnice NRP v Zamberku, kde byl formulaF vytvoren a testovan, ale i
pracovnice na dalSich dvou OSPODech. Vysledky analyzy ukazuji zasadni zkraceni a zpirehlednéni
informaci v novém formulafi a tim i vétsi srozumitelnost spisu. JelikoZ vyhodnoceni situace ditéte a
IPOD zabird u ohrozenych déti podle § 6 znacnou ¢ast spisu, mél by tento novy formuldr vyhledové
snizit administrativni zatéZz pracovnikl OSPOD a umozZnit v pfipadé zmény pracovnice snadnéjsi
predani agendy ditéte a jeho rodiny v rdmci SPOD.

EO4: Doslo uéasti v projektu ke zlepseni spoluprédce aktérii v systému socidlné-prdavni ochrany déti?

EOA4.1 Prispél projekt k tomu, Ze se posilila podptirnd, konzultacni a metodicka ¢innost kraje viici
OSPOD?

V prlibéhu projektu doslo k posileni metodické role krajského OSPODu. Zakladem bylo, Ze pracovnice
OSPODU a kraje respektuji spole¢nou snahu o co nejlepsi blaho ditéte. Dité a jeho situace je védomym
tématem vzajemné spoluprace. Tim se vytvofil vstficnéjsi vztah mezi zainteresovanymi institucemi,
mohlo dojit k pozndni jejich ¢innosti, odpovédnosti a vzajemnému respektu, coz mélo zasadni vliv na
sebevédomi zicastnénych.

Krajsky OSPOD zménil grafickou formu a jazyk metodik i dalSich material(i, které se naucil vytvaret i
na zakladé dotazll a ve spolupraci s OSPODy a dalSimi organizacemi pracujicimi s ditétem a rodinou.
Vzniklo nové, netradi¢ni metodické portfolio, které obsahuje vlastni krajské vystupy z projektu i
vystupy z OSPODU, které se timto Sifi na dalsi OSPODy v Pardubickém kraji. Pracovnice se naucily
organizovat technicky i obsahové metodicka setkani a realizuji je. Nové nastavena komunikace zvysila
metodickou podporu krajského OSPODu smérem k jednotlivym pracovistim — 38 % pracovnik(

OSPODU citi odbornou podporu, véasné odpovédi na dotazy a lepsi komunikaci.

Zména mysleni a jednani v ramci kontrolnich ¢innosti krajského OSPODu méla pozitivni vliv na
pracovnice OSPOD, které se naucily z pohledu kraje formulovat skute¢né planovaci cile IPOD a sdélovat
zpétnovazebni zkuSenosti krajskému OSPOD. Presto vsak zlstdvaji obavy z kontrol na stejné Urovni
jako pred projektem u 57 % pracovnic OSPOD. MUzZe to byt zplsobeno napft. tim, Ze nékteré pracovnice
OSPODU nemaiji s kontrolou bud Zadné zkusSenosti (kontroly probihaji jednou za 3 roky) nebo maiji
zkuSenosti horsi. Potfebuji si tak pozitivni zkusenost z kontroly, nejprve ,zazit“. Dle sdéleni pracovnic
krajského OSPODu se kontrola nechce primarné zaméfit na chyby, ale zacina plQsobit metodicky, skrze
sledovani prace s ditétem a oteviené sdélovani informaci.

EOA4.2 Prispél projekt k tomu, Ze se rozvinula spoluprdce OSPOD s dalsimi aktéry v systému?

Projekt prispél k rozvinuti spoluprace OSPOD s dalSimi aktéry a podplrnymi sluzbami. Na konci
projektu se celkové interakce OSPODU s institucemi zdvojnasobila. Za velice pozitivni Ize povaZovat, Ze
se v praci OSPODU zacala vyuZivat nova pomlcka — mapa aktér(, pficemz OSPODy zacaly hodnotit
intenzitu a efektivitu spoluprace. Statisticky se posilila komunikace a tésnéjsi spoluprace zejména se
socidlné aktiviza¢nimi sluzbami pro rodinu (SAS) a Skolami.

78



Zapojeni aktérd bylo podporeno v ramci vzdélavacich aktivit (zejména sluzby SAS), aktéfi se ucastnili
vzdélavani Kids'Skills, vefejné panelové diskuse, workshopl s nizozemskymi odborniky a ziskali
zakladni informace o probihajicich zménach na zapojenych OSPODech, do kterych se mohli zapojit.
Vycviky v pfistupu zaméreném na feSeni byly otevieny i pro pracovniky v siti sluzeb, zejména pro
neziskové organizace poskytujici socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny. Ugelem bylo poskytnout
moznost pro Sifeni a poznani nového zpulsobu feseni situace klientli a tim i sjednoceni pristupl pfi
praci s ditétem v celé siti sluzeb. Pravé tzv. SASky jsou jednémi z nejblizsich spolupracovnikd OSPODu
v pomoci rodiné.

Limitujici v této oblasti z(stava zejména nedostatecna kapacita podptirnych sluzeb, zejména socidlné
aktivizacnich sluzeb (SAS), kapacita diagnostickych ustav(, stfedisek vychovné péce a psychologl a
nedostatek odbornych pracovnikQ (psychiatrl, terapeutll, etoped(, socidlnich a specialnich
pedagogl, sociadlnich pracovnikl apod.).

Ze sledovanych dalsich dat (kazuistickad cinnost, sledovani Ukon( ve spisech, ¢asové osy, pripadové
konference apod.) vyplynulo, Ze chybi objektivni diagnostiky socidlnich, kognitivnich, emocnich a
dalSich oblasti osobnosti ditéte za ucelem prevence; nedostatecnd participace rodiny na spolupraci
s jednotlivymi aktéry nebo jistd nedlslednost OSPODUG pfi vyhodnocovani efektivity vzajemné
spoluprace. Absence véasného feseni problém vedla potom casto k jejich stupfiovani a v kone¢ném
disledku k odebrani ditéte, k éemuz by nemuselo v mnoha pfipadech dojit, pokud by existovala silngjsi
a dostupnéjsi sit preventivnich sluzeb.
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